Homes for
Islington

Kiracilik giivencesi

HFI bir Yakin Mesafe Yonetim Kurumu (ALMO adi verilen) olup, bu HFI 'nin Islington Belediyesi
namina butin konutlarin yénetimini Ustlendigi anlamina gelmektedir.

Islington Belediyesi hala sizin ev sahibinizdir. Cogu belediye kiracisi 1985 tarihli Konut Yasasi
kapsaminda glvencesi olan kiraci konumunda sayilmaktadir. Bu, bizim mahkemeye bir geri alma
hikmi i¢in bagvurmadan once sizi evinizden tahliye edemeyecedimiz anlamina gelmektedir. Evi
geri alabilmek icin, mahkemeye 1985 tarihli Konut Yasasinda belirtilen kosullardan (nedenlerden)
birinin gecerli oldugunu kanitlamak zorundayiz.

Bir Geri Alma Hiikmiine su hallerde basvurabiliriz :

¢ Kirayl 6dememeniz durumunda.

e Sizin, konutta yasayan hane efradindan birinin (buna ¢ocuklar da dahil olmak Uzere) veya
sizi ziyaret eden bir baskasinin diger bir site sakinini huzursuz ve rahatsiz etmesi
durumunda.

e Sizin veya ailenizin veya ziyaretgilerinizin yasadiginiz eve veya siteye zarar vermesi

durumunda.

Konutu tek veya esas yagsadiginiz ev olarak kullanmamaniz durumunda.

Kiraciliginizi kasith olarak yalnis bilgi vermeniz neticesinde elde etmis olmaniz durumunda.
Evinizin kanuna aykiri amaglar i¢in kullanilmasina izin vermeniz durumunda, veya
Belediyenin evinizi yikmaya veya blyulk ¢capta insaat isi yapmaya niyet etmesi durumunda.

Eger kira s6zlesmenizin kosullarina uymazsaniz evinizi kaybedebileceginizi liitfen
unutmayin.

Her halikarda sorunlari mahkemeye gitmeye gerek kalmadan ¢6zmeyi tercih etmekteyiz.
Eger sizi mahkemeye verirsek, orada sizi savunmasi i¢in kendinize bir hukuki temsilci
secmenizi tavsiye etmekteyiz. Mahkeme kendi 6niine sunulacak olan kanitlara istinaden bir
karar verecektir.

Sizin sorumluluklariniz
Konut hizmetlerimizi verdigimiz esnada HFI migteri merkezli bir yaklagim gostermeyi kendine
hedef almigtir. Kira sézlesmenizin sartlarina uymayi kendinize ilke edinerek bize yardimci
olabilirsiniz.
Sizin esas sorumluklariniz sunlardir :
e Kiranizi pesin 6demek (tam vaktinde)
¢ Kendinizin sorumlu oldugu tamir islerini yapmak
e Tamir islerinizi HFI Direct 'in 0800 694 3344 numaral telefonuna vakitlice bildirmek
o Tamir islerini denetlemek veya yapmak veya gaz teghizatinin givenlik kontrollerini yapmak
icin bize ve taseronlarimiza evinize giris izni vermek
Kendi milkinUze ve ortak kullanim alanlarina iyi bakmak
e Eger kiracihdinizi birakmaya karar verirseniz 4 haftalik sure igerisinde ihbar bildiriminde
bulunmak
o Konutu tek veya esas yasadiginiz ev olarak kullanmak
o Copleri dogru ve duzgln bir sekilde atmak ve evinizin disindaki veya site icerisindeki bir
yere dokmemek
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e Asagidaki durumlarda bizden yazil izin almak:
- Evinize herhangi bir degisiklik veya ek yapmak istediginizde
- Evinizin dis cephesine bir uydu anteni veya anten takmak istediginizde

o Sitelerimiz dahilindeki park kisitlamalarina uymak

o Herhangi bir anti sosyal davranisi veya terk edilmis araci bize bildirmek

e lyi bir komsu olmak ve huzursuzluk yaratmamak, veya ailenizin ve ziyaretgilerinizin
huzursuzluk yaratmalarina izin vermemek

Pansoniyerler
Gulvencesi olan bir kiraci olarak evinize bir pansiyoner alma hakkiniz vardir. ‘Pansiyoner’ size
yakin olarak evinizde yasayan ve muhtemelen sizinle ayni sofrada yemek paylasan biridir. Ancak
asagidaki su kurallar gecerli olacaktir :
e Yerel bolge konut ofisinize sunlarin dahil oldugu ayrintilari vermelisiniz :
-Evinizde kalan pansoniyerin adini, yasini ve cinsiyetini
- Pansoniyere saglayacaginiz her turli yemek veya diger hizmetlerin ayrintilari, ve de onun
size ne kadar kira 6deyeceqi
e Eviniz zorunlu olarak nufus fazlasi igerecek kalabalik hale gelmemelidir
¢ Evinizde kalan pansoniyer huzursuzluga veya zarara neden olmamalidir
e Kira Yardimi (Housing Benefit) aliyor olmaniz halinde hak ettiginiz miktar etkileyebilecegi
icin Belediyenin Konut Yardim bélimune bu durumun ayrintilarini vermeniz gerekmektedir
e Pansoniyer siz istediginizde evden ¢ikmali ve de sizin tasinmaniz durumunda konutta
kalmamalidir.

Evinizde kalan pansoniyerlerin kiraciliginiz Gzerinde hig bir haklari yoktur ve de Belediyenin onlara
karsi herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Eger bir konut transfer bagvurusunda
bulunursaniz, evinizde kalan pansoniyeri ev hanenizin veya kiraciliginizin bir pargasi olarak
saymayacagiz.

ikincil Kiralama
Bir ‘ikincil kiracr’ bir odanin tek basina kullanim hakki i¢in size kira 6deyen ancak glindelik bazda
sizinle pek fazla ilgisi olmayan bir kisidir.
1985 tarihli Konut Yasasi evinizin tamamini ikincil kiraya vermek veya kullanim hakkini devretmek
igin size izin vermemektedir. E§er bdyle yaparsaniz kiraciliginizin givencesini kaybedecek ve
Musamaha Edilen isgalci olarak kabul edileceksiniz. Evinizi geri alabilmek tizere gerekli islemleri
baslatacagdiz. Eger evinizin sadece bir bdlimuna ikincil kiraya vermek isterseniz bizden éncelikle
yazili izin almak zorundasiniz. Litfen boélge konut ofisinize bagvuruda bulunun :
o Kullanmayi amacladiginiz sézlesmenin ayrintilarini bize saglamalisiniz
¢ Ayrica konutunuzun belirli bir bolimunu ikincil kiraya vermis oldugunuz kisinin de
detaylarini bize saglamalisiniz
e Kira Yardimi (Housing Benefit) aliyor olmaniz halinde hak ettiginiz miktar etkileyebilecegi
icin Belediyenin Konut Yardimi bélimine bu durumu bildirmeniz gerekmektedir
¢ Evinizi nifus fazlasi icerecek kalabalik hale getirmemelisiniz

Kiracihginizi bagka bir kigsiye vermek — devretmek ve karsilikli takas
Kiraciliginizi bir bagka kisiye sinirli kosullarda tayin etme (devretme) hakkiniz vardir ve bunlar su
sekildedir :
o Eger bagka bir kiraci ile evinizi degistirir (karsilikli takas) ve her iki evsahibi de buna izin
verirlerse
e Biriligkinin sona ermesi ile ilgili olarak verilen mahkeme hikmiune istinaden
e Sizinle birlikte yasayan ve kiraciligi devralma hakkina sahip olan birisi varsa; buna érnek
olarak su kisiler verilebilir :
e Esiniz veya medeni partneriniz (kiraciligi devrettiginiz zaman sizinle birlikte yasiyor
durumda olmalilar)
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o Kiraciligi devretmek istediginiz tarihten énce en azindan son 12 aydan beri sizinle birlikte
yasamis olan bir akrabaniz (Bu durumda akraba tanimina giren Kisiler sunlardir: bir
ebeveyn, bir bluylkbaba veya buylkanne, bir gocuk, bir torun, bir amca veya dayi, bir hala
veya teyze, bir yegen ve de sizinle es olarak yasayan bir kisi ki buna ayni cinsiyet partnerler
de dahildir).

Ancak su durumlarda kiraciligi devretme hakkiniz yoktur :
o Kiraciligi eger dlmus veya konutu size devretmis olan bir akrabanizdan aldiysaniz
e Eger daha 6nce bir ortak kiraci konumundayken bilahare konutun tek kiracisi konumuna
geldiyseniz
Evinizi bir bagka kisiye devretmek istiyorsaniz yerel bélge konut ofisine bagvuruda
bulunmaniz gerekmektedir.

Halef Olma
Eger guivencesi olan bir kiraciysaniz ve de kiraciliginizi bir baskasindan kendiniz halef olarak
devralmis degilseniz, vefat ettiginiz zaman kiraciliginiz su kigilere gecebilir :
e Ortak kiraci konumundaki kigiye
e Kocaniza veya kariniza veya medeni partnerinize; eger sizinle birlikte yasiyor ve de bu ev
onun tek veya esas evi konumunda ise
e Bir ese veya ailenizin bir Gyesine; eger vefat ettiginiz tarih éncesi en az 12 aydan beri
sizinle birlikte yasamig ve eviniz onun tek ve esas yasadigi ev konumunda ise
e Eger konut esinizin veya akrabanizin ihtiyaci olandan bir yatak odasi daha fazla buyuklukte
ise, veya
o Eviniz engelli bir kisiye gore uyarlanmis bir konut ise, bu durumda kalmalarina izin
verilmeyebilir. Bu gibi durumlarda onlara ihtiyaclarina daha uygun olacak bir evin glvencesi
olan kiraciligini teklif edecegiz.

Ortak kiraciliklar

Ortak kiraclilik bir bagka kisi ile birlikte paylastiginiz kiraciliktir. Bu, her ikinizin veya hepinizin, kira
o6demeyi de kapsayacak sekilde, kiracilik sézlesmesinin sartlarina uyma zorunlulugu oldugu
anlamina gelmektedir.

Ote yandan, bu kiracilik ile ilgili olarak esit haklarinizin oldugu ve de kiracilik sona erene kadar
konutta yasamaya hakkiniz oldugu anlamina da gelmektedir.

Ortak kiracilik durumunun s6z konusu oldugu hallerde ortaklardan herhangi biri, diger ortaklarin
kabul edip etmediklerine bakilmaksizin, kiraciligi sona erdirme ile ilgili olarak bize ihbar bildiriminde
bulunabilir. Bu durum kiracili§i ve ona bagl olarak da ortak kiracilarin tim s6zlesme haklarini sona
erdirecektir. Bunun akabinde konutu sizden geri alabiliriz. Eger bir ¢iftin ayrilma durumlari olursa,
mahkeme kiraciligi bir esten digerine devredebilir.

Eger tek basiniza olan kiraciliginizi ortak bir kiraciliya ¢cevirmek istiyorsaniz, yerel bolge konut
ofisinize basvuruda bulunmalisiniz. Diger kisi ile olan ilskinizin ne oldugunu, ne kadarlik bir dénem
icin bagvurmus oldugunuzu ve de herhangi bir birikmis kira borcunuzun olup olmadigini dikkate
alacagiz. Normal olarak diger kisi esiniz veya partneriniz olmadigi middetge ortak kiracilik igin
yapiimis basvurulari kabul etmemekteyiz.

Ev tagimak
Transferler
Tam Islington kiracilarinin konut siciline kayitlarini yaptirma haklari vardir. Transfer hakki kag
puaninizin olduguna bakilarak size verilmektedir. Eger 140 puanin Uzerinde bir puaniniz varsa ve
transfer yapabilmek icin hakkiniz bulunuyorsa, Home Connections (Konut Baglantilari) adi verilen
uygulama kapsaminda yeni bir eve teklif verme imkaniniz olacaktir. Kabul etmeye hazir oldugunuz
bir konutun bulundugu bélge veya cinsi ile ilgili herhangi bir sinirlama koymazsaniz, size ev ¢ikma
ihtimali cok daha fazla olacaktir.
Tasinmalari i¢in acil nedenleri olan kiracilara dncelik puani vermekteyiz. Bunlarin arasina sunlar
dahildir :

o Ciddi saglk sorunlari olanlar
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e ‘Yenileme Durumu’ — biylk ¢aptaki tamirat ve yenileme islerinin planlanmis oldugu ve
bunlardan dolayi sizin evden ¢ikmanizi gerektiren durumlar

e Evleri kendileri igin fazla buyuk olan kiracilar, ve

e Siddet veya ciddi zarar gorme tehdidine maruz durumda olan kiracilar
Home Connections adli uygulama konut sicilinde kayitli olan tim bagvuru sahiplerine daha fazla
segenek sunabilmek amaciyla tasarlanmistir. Bos durumda olan konutlar Islington Gazette adli
gazetede, bolge konut ofislerinde veya Home Connections 'in www.homeconnections.org.uk
adresli internet sitesinde ilan edilmektedir.

Basvuru formlarini bdlge konut ofisinizden edinebilirsiniz. Bir transfer yapmak igin basvuruda
bulundugunuz zaman, basvuru formunda vermis oldugunuz bilgilerin duirtst ve dogru olduklarindan
emin olmalisiniz. Yapmis oldugunuz basvuruyu etkileyebilecek olmasindan dolayi sahsi
kosullarinizda meydana gelen her tirlt degisikligi bize bildirmelisiniz.

020 7527 4140 veya 4143 numarali telefonlari arayarak Yeniden Yerlestirme ekibinden transferler
hakkinda daha fazla bilgi alabilirsiniz.

Belediye konutlarinin ¢ok kisitli sayida oldugunu hatirlamalisiniz. Transfer yapmak tzere bagvuru
yapan herkese yardimci olamamaktayiz. Yardimci olabildigimiz kisiler ise bazen yillarca beklemek
zorunda kalabilmektedir. Bu agidan baska konut edinme seceneklerine de géz dnine almanizi
tavsiye etmekteyiz.

Evinizi degistirme veya takas etme (Karsilikli Takas Uygulamasi)

Sizinle ev degistirmeye hazir olan baska bir kiraciyi bulmaniz durumunda evinizi tagima
konusunda daha basarili olma sansiniz vardir. Islington 'da veya Birlesik Krallik "ta bulunan
herhangi bir yerdeki baska bir belediye veya konut saglama kurumu kiracisi ile karsilikli olarak
evinizi degistirme hakkiniz vardir. Ev degistirmeye hazir olan birisini bulmak icin yapilan iki ayri ilan
verme uygulamasi bulunmaktadir. Bunlar Homeswapper (Ev Takascilari) ve Smartmove (Akilli
Tasinma) olarak bilinmektedir. Homeswapper adindaki uygulama bagimsiz bir kurum tarafindan
yuratidlmektedir. Bu bir ulusal ilan verme uygulamasi olup, Islington haricinde Birlesik Krallik 'in
bagka yerlerinde de ilan verebileceginiz anlamina gelmektedir. Daha fazla bilgi edinebilmek igin
0845 6066161 numarali telefonu arayin veya www.Homeswapper.co.uk adli internet adresine
bakin.

Smartmove adi verilen uygulama ise sadece Islington Belediyesi kiracilari i¢in gecerli olup,
ihtiyaglarindan fazla yatak odasina sahip evlerde oturan kiracilar ile nifus fazlasina sahip kalabalik
evlerde oturan kiracilari hedeflemektedir. Islington Belediyesi intiyacg fazlasi yatak odali evilerde
oturan ve daha kuiglk bir konuta karsilikli takas yoluyla gegmeyi diislinen kiracilari Islington
Gazette adli gazetede gikan Home Connections ilani ile birlikte ¢ikan ayri bir ilan yoluyla
duyurmaktadir. Eger takas yapabileceginiz birini bulursaniz, ev sahibinizden izin almak zorunda
kalacaksiniz. Her iki taraf da bir karsilikl takas basvuru formunu doldurmak durumundadir.
Basvurunuzu kaydetmelerini takiben Belediyenin alinacak karari size bildirmek igin 42 gunlik bir
suresi vardir. Bu uygulamalar ile ilgili daha fazla bilgi edinebilmek igin 020 7527 4140 veya 4143
numarali telefonlardan Yeniden Yerlestirme ekibini arayabilirsiniz.

Korunmali konut uygulamasi

Korunmali konutlar, hem bagimsiz olarak yasamayi isteyen, hem de korunmali uygulama
koordinatéri ile bir alarm sisteminin getirdigi ek glivence imkanlarindan faydalanmayi arzu eden
yash kisilere (60 yas Uzeri) yonelik olarak tasarlanmistir. Bu konuda daha fazla bilgi ile tavsiye
alabilmek, veya basvuruda bulunabilmek icin litfen 020 7527 4140 veya 4143 numarali
telefonlardan Yeniden Yerlestirme danigsma servisi ile temasa gecin.

Daha kiigiik bir eve tasinmak (Eksik isgaliye Uygulamasi)

Bu uygulama ihtiyaclariniza uygun olan daha kuglk bir eve taginmaniz konusunda yardimci olmasi
icin size bilgi ve tavsiye sunmaktadir. Bu uygulamaya kabul edilmek i¢in bir belediye kiracisi
olmalisiniz ve de iki veya daha ¢ok yatak odali bir konutta yasiyor olup daha kiguk bir konuta
gecmeye istekli olmalisiniz. Eger su anda dort veya daha ¢ok yatak odali bir konutu isgal ediyor ve
hakkinizda sadece bir yatak odasina ihtiyaciniz oldugu degerlendiriimesi yapiimissa, fazla
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odalarinizdan birini tutabilme imkaniniz olacak ve dolayisiyla 2 yatak odali bir konutu alabilme
hakkiniz olacaktir.

Ote yandan vazgectiginiz her fazla yatak odasi basina £500 nakit tesvik ddenegi ve tasinma
masraflari konusunda size destek olmasi i¢in de ayri bir 6denek alabilirsiniz. Bu uygulama
hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin litfen 020 7527 4140 veya 5174 numarali telefonlardan
Yeniden Yerlestirme Ekibi ile temas kurun.

Yeni jenerasyon uygulamasi

Eger bir Islington kiracisinin hane efradinin en azindan 5 yillik kalici bir Gyesi olduysaniz ve de
belediyenin yerlestirme politikasinin genel sartlarini karsiliyorsaniz, bu uygulamaya
basvurabilirsiniz. Daha fazla bilgi icin 020 7527 4140 veya 4143 numarali telefonlardan Yeniden
Yerlegtirme Ekibini arayin.

Hisseli malsahipligi

Eger yeni bir ev satin almak istiyor ancak kesin alis yapacak kadar bir mali glice sahip degilseniz,
hisseli malsahipligi uygulamasi (konut saglama kurumlari tarafindan yurutulmekte olan) yoluyla
normal kosullarda sizin igin ¢ok pahali gelecek olan bir eve tasinabilmeniz mimkin olacaktir. Bu
uygulamalar bir mulkin belirli bir malsahipligi hissesini satin almaniz ve geri kalan hissesi i¢in de
kira 6demeniz Gzerine kurulmustur. Mali gliciiniiz elverdikge ileride ek hisseler satin alabilirsiniz, ve
eger arzu ederseniz, nihayetinde malkin tamaminin kesin alisini yapabilirsiniz.

Konut Rehberiniz kitap¢igi

Islington sakinlerini kendilerine acik olan konut seg¢enekleri hakkinda bilgilendirmek amaciyla Konut
Rehberiniz adli bir kitapgik tretmis durumdayiz. Bu kitapgik yukarida anlatilan uygulamalar
hakkinda daha genis bilgi ile birlikte 6zel ev kiralama, hisseli malsahipligi ve diger konut
uygulamalari hakkinda da bilgi icermektedir. Konut Rehberiniz adli kitapgiga belediyenin
www.islington.gov.uk/housing/findingahome adresli internet sitesi Uzerinden ulasabilirsiniz veya
yerel bélge konut ofisinizden bu kitap¢igin bir kopyasini temin edebilirsiniz.

Evden ¢ikmak ve kiraciliginizi sona erdirme

Kiraciliginizi sona erdirebilmek icin bize Pazar glini geceyarisinda suresi dolacak sekilde doért

haftalik yazili ihbar bildiiriminde bulunmalisiniz.

Bunu bdlge konut ofisinize gdndermelisiniz.

Eger tercih - bazli kiralama yontemi ile baska bir Kayitl Sosyal Ev Sahibine (bir konut saglama

kurumu gibi) aktarim yapiyorsaniz, suratli bir sekilde tasinmaniz gerekecektir. Bu durumda yeni
kiracihdiniz basladiginda bize ev anahtarlarinizi iade ettiginiz middetce, gerekli olan dért hafta
sirelik ihbar bildirim zorunlulugunun tatbik edilmesini istemeyecegiz.

Evden ¢ikarken sunlari yapamalisiniz :
Size ait butlin esyalari toplayip bosaltmalisiniz
BUtln ¢oplerinizi sorumlu bir sekilde yok etmelisiniz
Gaz ve elektrik metrelerini okuyup ardindan hesaplarinizi kapatmalisiniz
Evinizi iyi bir durumda birakmalisiniz, ve
Tam sabit esyalari ve aksamlari birakmalisiniz, ancak evinizi gelistirme amacl yapmis
oldugunuz tim onaysiz eklemeri sékmelisiniz

e Bahcgenizi veya dis alanlarinizi temiz ve derli toplu olarak birakmalisiniz
Ayrilmanizi takiben konutu teftis edecegdiz ve kullanimdan dolayi dogan normal yipranma ile
eskime payi disinda meydana gelmis olan herhangi bir hasari, ve de sizin adiniza toplamig
oldugunuz c¢opler varsa bunlarin temizlenme masrafini, sizden tahsil edecegiz. Eger tasindiginizda
mulki temiz, toplu ve tamir istemeyecek kadar iyi bir durumda birakirsaniz, £150 'lik Sadece Odiil
adli ikramiye ¢ekilisine katilmayi hak edebilirsiniz .
Evinize ait bltlin anahtarlar tasindiginiz gin icerisinde ve en geg kiraciliginizin bitmesini takip
eden ilk Pazartesi glint 6glen saat 12.00’ye kadar bdlge konut ofisine iade etmis olmalisiniz. Aksi
halde ekstra haftalarin kirasi ile birlikte evinize girmek ile ilgili yapmis oldugumuz masraflari da
O0demek zorunda kalacaksiniz.
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izinsiz veya kagak olarak oturanlar

Evinizden ayrilmanizi takiben geride bagka hig bir kimseyi orada yasiyor vaziyette
birakmamalisiniz. Eger boyle birsey yaparsaniz, kiray1 6demekten hala siz sorumlu olacaksiniz.
Milkte kalmaya devam eden biri olursa o kisi tahliye edilebilecektir. Anahtarlarinizi baska bir kisiye
vermemeli veya satmamalisiniz. Evden ¢ikarken butin kapilari ve pencereleri kapatip
kilitlemelisiniz.

Eger bir belediye miilkiinde bulunmamasi gereken birinin orada yagsamakta oldugu yoniinde
bir bilginiz varsa, liitfen sunlari yapin :

020 7527 7701 numarali telefondan Konut Sorusturmalari sikayet hattini arayin.
Eger herhangi bir kisiyi bir belediye miilkiine zorla uygunsuz girig yaparken gorurseniz,
lutfen aninda polisi arayin.

Evinizde emniyet ve giivenlik

Evinizin emniyet ve glvenligini iyilestirmek i¢in bas vurabilecediniz ¢esitli yollar bulunmaktadir. Bu
bdlimde nispeten daha énemli olanlar size hatirlatiimaktadir. Ayrica sigorta yaptirmanin énemi
vurgulanmakta ve belediyenin kiracilarina 6zgu sigorta uygulamasi hakkinda da bilgi verilmektedir.

Hirsizliklari 6nlemek

Kisa bir zaman icin bile olsa evinizden gikarken butiin pencereleri kapatin ve giris kapilarini
kilitleyin. Cogu hirsizlik olaylari giin igerisinde olmakta ve sadece birka¢ dakika zaman almaktadir.
Pencere kilitleri taktirin — bunlar nispeten ucuza mal olmakta ancak son derece etkilidirler. Litfen
yangin gibi acil durumlarda lazim olacaklari i¢in anahtarlarin nerede olduklarini her an billiyor
durumda oldugunuzdan emin olun. Zemin kat pencereleri ile borular veya daire ¢atilarina yakin
olan pencerelerin geceleri kapatimis olduklarindan emin olun.

Hi¢ bir zaman anahtarlari paspas altinda saklanmis olarak veya posta kutusunun igine iple
baglanmis gibi sekillerde birakmayin.

Evden uzak olacagdinizi hig bir zaman acikca ilan etmeyin (6rnegin evinize gelecek olan kigilere
notlar birakarak).

Tatile gitmeden Once gazeteler, siit ve kapiniza birakilan diger siparislerinizi iptal ettirmis olmayi
unutmayin.

Evden ayri olacaginiz zaman slrecinde birseyin olmasi durumunda size haber verilebilmesi icin
tatilde bulunacaginiz adresi polise veya tanidik bir komsunuza birakin.

Evinize girmelerine izin vermeden dnce kapinizi ¢alan herkesin size kimliklerini kanitlamalarini
isteyin. Bu nedenden dolayi bitln galisanlarimiz ile tagseronlarimiz ve de gaz, elektrik veya su
sirketi calisanlari, veya polis memurlari Gzerlerinde resmi kimlik tagsimaktadirlar. Eger stiphe
duyarsaniz polisi arayin ve kapinizi ¢alan kisilerin evinizden igeriye girmelerine izin vermeden 6nce
de size kimliklerini gostermelerini isteyin.

Eger bir kapi giris dahili telefon sisteminiz varsa, bunu dogru olarak kullanin. Tanimadiginiz kisileri
iceriye almayin, ve kapilari agik vaziyette tutmak igin altlarina birsey sikistirmayin veya Kilitsiz
durumda aralik durumda birakmayin.

Evinizin giris kapisinin dnlne acilip kapanabilir emniyet kafesleri taktirmayin. Bunlar bir yangin
aninda evden kagmanizi yavaslatabilir veya itfaiye memurlarinin sizi kurtarmalarini 6nleyebilir.

Bir kiraci olarak izin almadan evinizi gelistirme amacli ek igler yapamayacaginizi litfen unutmayin.
Buna evinizin 6n kapisina agilip kapanabilir metalden yapilma emniyet kafesleri taktirmak da
dahildir. Bazi kiracilarin bunu emniyet amacl olarak yaptiklarinin farkindayiz, ancak bu kafesleri
taktirmanin belirli tehlikeleri vardir.

Evinize gelen elemanlar

Elemanlarimiz ve taseronlarimiz tzerlerinde kimlik kartlari tasimaktadir. Eger evinize HFI ’dan
oldugunu iddia eden birisi gelirse, her zaman onlardan kimliklerini size kanitlamalarini isteyin.
Gaz, elektrik veya su sirketinden olduklarini dne suren kisilerden her zaman kimlik kartlarini
géstermelerini istemelisiniz. Ote yandan bu sirketlerin elemanlari size hesap numaranizi
sdyeleyebilecek durumda da olmalidir. Bu numara faturalarinizin Gzerinde belirtiimekte
oldugundan dolayi, bir tanesini kolayca ulasabilecediniz bir yerde tutun.

Visit our website at '- =:' *Stonewa" Usl‘ e S {:} &0

www.homesforislington.org.uk i DIVERSITY 440710



iddia etmis olduklari kisi olduklarindan siz kendiniz tamamiyle tatmin olmadan hig bir kimsenin
evinize girmesine kesinlikle izin vermeyin.

Eger bir kisinin gercek kimligi hakkinda herhangi bir sipheniz varsa onu igeriye almayin. Eger
kimligini sorgulamaniz neticesi kapinizi ¢alan kisi gekip giderse, derhal gecikmeden polisi arayin.
Yerel polis karakolunuzda bulan Sug Onleme Memurlari evinizi korumak ile ilgili olarak size daha
fazla bilgi verme konusunda her zaman memnuniyetle yardimci olacaklardir. Ayrica mahallenizde
bir Komsu Gézleme Uygulamasi baslatmak istiyorsaniz bunu kurmaniz konusunda da size
yardimci olacaklardir. Onlarin verecegi tavsiyenin Ucretsiz oldugunu unutmayin.

Tatiller
Eger tatile gidiyorsaniz veya evinizi uzun sureli olarak bos durumda birakacaksaniz sunlari
yapmalisiniz :

e Evinizin emniyete alinmig durumda olmasini mutlaka temin edin

e Sit, gazete ve kapiniza birakilan diger siparisleri iptal ettirin

e Bir arkadasinizin veya akrabanizin evinize g6z kulak olmasini ve acil durumlar icin de bir

anahtarlarinin olmasini temin edin
o Gazi, suyu ve elektrigi ana vanalarindan kapatmayi unutmayin

Eger bir aydan fazla bir sire icin gidecekseniz, bunu ayrilmadan 6nce bize bildirmek zorundasiniz.

Eger Kira Yardimini aliyorsaniz bu sizin yoklugunuzdan etkilenebilir.
Eger U¢ aydan fazla bir slre i¢in evinizden uzak kalmaya niyetiniz varsa, ayrilmadan 6nce bizden
mutlaka izin almaniz gerekmektedir. Litfen bélge konut ofisinize yazili olarak bagvuruda bulunun.
Her basvuruyu tek basina ayri olarak inceleyecegdiz, ancak genel olarak 12 aydan daha fazla olan
bir sure igin evinizde bulunmuyor olmaniza izin vermeyecegiz.
Her turlu halde bize su bilgileri 6nceden saglamalisiniz :
e Ayrilmaya niyet ettiginiz tarihi
e Geri domeyi planladiginiz tarihi
e Kiranizin 6denmesi ve miulkiinize bakilmasi ile ilgili olarak yapmis oldugumuz
dizenlemeleri (bizden yazili bir onay almadan evinizi ikincil kiraya hala veremezsiniz), ve
e Size ulagabilecegimiz bir adres ve telefon numarasi

Sigorta
Evinizin muhteviyatini sigorta ettirme sorumlulugu kendinize aittir.
Evinizde hirsizlik, yangin, sel veya bir kaza neticesinde meydana gelecek herhangi bir kayip veya
hasardan kendiniz sorumlusunuz.
Asagidakileri kapsayacak sekilde ev sigortasi yaptirmanizi tavsiye etmekteyiz :

¢ Mobilyalar ve sabit takili egyalari
Sahsi egyalarinizi
Giyim esyalarini
Yiyecek ve icecek maddeleri
Micevherat ve diger degerli egyalari, ve

e Televizyon gibi kiralik olarak kullanilan aletleri
Sigorta ettirdiginiz seyleri gergek degerlerine sigorta ettirmis olmaniz dnemlidir.
Tam kapsamli (kasko) ev sigortasi size karsi talepte bulunan tglncu taraf sahislarin yapmis
olduklari bagvurulari da kapsayacaktir. Ornegin, eger bir muslugu agik birakirsaniz ve bu da bir
komsunuzun evinde su basmasina neden olmussa, meydana gelecek herhangi bir zarardan siz
sorumlu tutulabileceksiniz.
Ev muhteviyat sigortasi yaptirmanizi siddetle tavsiye etmekteyiz.
Bunu ya belediyenin uygulamasi araciligi ile, ya da kendiniz 6zel olarak yaptirabilirsiniz.
Belediye Ozel olarak sagladidi sigorta hizmeti yoluyla, belediye kiracilarina veya milki satin alma
hakki olan uzun vadeli kontrat sahiplerine, makul bir fiyata huzur bulabilmeleri imkanini
saglamaktadir.
Eger bu konuda daha fazla bilgiye veya bir yaprakgiga veya bir 6neri formuna ihtiyaciniz varsa,
020 7527 2000 numaral telefonu arayarak veya 222 Upper Street, London N1 1XR adresine
yazarak kiracilar sigorta uygulamasi ile irtibat kurun.
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Eger 6zel dizenlemeler yapmaya karar verirseniz, sigorta sirketleri veya Britanya Sigorta Cemiyeti
bu konuda size tavsiye verebilir. En iyi sartlarda sigorta edinebilmek igin etrafta sunulan
secenekleri taramakta fayda vardir.

Anti sosyal davranis ve rahatsizlik vermek

Anti sosyal davranis ile ilgili yapilan tim sikayetleri ciddiyetle ele almaktayiz. Bununla polis ve
diger kurumlar ile birlikte calisarak bas edebilmek konusunda son derece kararliyiz. Anti Sosyal
Davranis konusunda bazi bilgi yaprakgiklari ile brogsUrler hazirladik. Bunlari
www.homesforislington.org.uk internet adresi tGzerinden veya bdlge konut ofisinizden elde
edebilirsiniz.

Anti sosyal davranis nedir?

Anti sosyal davranis, ayni hane efradindan olmayan bir veya daha fazla sayidaki kiside
rahatsizliga, korkuya veya strese neden olacak veya muhtemelen neden olabilecek sekilde hereket
etmektir. Ote yandan diger kisilerin evlerine ve toplumsal imkanlari kullanma haklarina kabul
edilemez bir sekilde midahale eden bir davranis bicimi olarak da tarif edilebilir.

Bir kiraci olarak sorumlukuklariniz

Konutta yasayan veya konutu ziyaret eden her kisinin davranisindan ¢ocuklar da dahil olmak tzere
siz sorumlusunuz. Buna konut i¢indeki, ortak kullanim alanlarindaki ve konutu ¢evreleyen alandaki
davranislarindan da sorumlu olmak dahildir.

Eger anti sosyal davranista bulunuyorsaniz, size kargi yapabilecegimiz birgok kanuni islem
secenegdi mevcuttur.

Eger anti sosyal bir davranigin magduru durumundaysaniz ne yapiimahdir

Komsular arasi anlagsmazliklar gibi bazi tirden anti sosyal davraniglari ¢bzebilmek icin gerekli olan
makul seylerin yapilmasini sizden beklemekteyiz.

Eger bizim ilgilenmemizi gerektirecek kadar ciddi boyutta bir sorun olursa, lutfen bdlge konut ofisi
ile temasa gecin. Onlar size tavsiye verebilecek ve sorun ile ilgili gerekli sorusturmalari yapabilecek
durumda olacaklardir. Sorun ile ilgili olarak hangi eylemlerin yapilabilecegine karar verecekler ve
gelismelerden de sizi haberdar edeceklerdir. Eger anti sosyal davraniglarin kanuna aykiri sug
sayllacak faaliyetler icerdiginden sipheleniyorsaniz, litfen Polis Toplumsal Glvenlik Ekibi ile
temasa gegcin. Acil bir durumda 999 numarali acil yardim hattini arayin.

Calisma saatleri digindaki Anti Sosyal Davranis ¢agr ekibi

Bu ekip sug islenmesini 6nlemeye ve anti sosyal davraniglari caydirmaya yardimci olmak amaciyla
sitelerde devriye gezmekte ve ev sakinlerine destek vermektedir. Kendileri topluma yakin
mesafede ve ayrica HFI hizmetleri, Polis, Islington Belediyesi, Geng Kigilere Hizmet Veren
Kuruluslar ve diger yerel kurumlar ile de sorunlari ¢ézmek ve bilirkisi tanikli§i1 yapabilmek igin ortak
olarak ¢alismalarini yiritmektedirler. Bu ekibin memurlari agikca gorilebilen ve endise gideren bir
varlik saglayabilmek amaciyla burada bulunmaktadirlar. Anti sosyal davraniglarin diizenli olarak
tekrarlandigi bilinen belali noktalardaki Anti Sosyal Davranis Ekibi memurlari ile ortak olarak
calismaktadirlar. Rahatsizlik Vermek, Vandalizm, Terkedilmis Araclar, Ortaliga Cop Dokmek ve
Duvar Yazilari Yazmak gibi anti sosyal davranis olaylarini degerlendirme ve gdzlemleme
imkanlarina sahiptirler.

HFI sitelerinde devriye gezme saatleri Pazartesi 'den Persembe 'ye kadar olan guinlerde saat 16.00
ile geceyarisi arasinda, ve Cuma ile Cumartesi gunleri ise saat 17.00 ile sabah 01.00 arasindadir.

Aile ici siddet

Aile ici siddet kanuni bir sucgtur ve bu konuda size yardimci olmalari igin polisin 6zel olarak egitilmis
memurlari bulunmaktadir. Bunlar ayrica sizi korumak igin gerekli olan énlemleri de alabilirler.

Acil bir durumda 999 'u arayin. Veya yerel polis karakolunuz ya da Polis Toplumsal Givenlik Ekibi
ile temasa gegin.

Eger siddete maruz kaliyorsaniz veya siddete maruz kalma tehdidi ile karsi karsiyasaniz, bunu
mumkun olan en kisa sure igerisinde bolge konut ofisinize bildirmeniz gerekmektedir. Bir Kiraci
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Yénetimi Danismani size tavsiye verebilecek, olayi kayit altina alacak ve eger acil kalacak bir yer
istiyorsaniz da size gerekli yardimi verebilmeleri igcin Belediyenin Konut Yardim Merkezine sevkinizi
yapacaktir. Eger size gecici kalacak bir yer konusunda yardimci olmussak, bu aile ici siddetin
gerceklesmis oldugunu kabul ediyor oldugumuz veya size kalici bir ev bulma yakimlilGgimuazin
bulundugu anlamina gelmemektedir. Durumu ¢ok ayrintili olarak inceleyecegiz, ve bilahare
muamkuin olan en kisa sire igerisinde size ne tlr uzun vadeli yardimlar sunabilecedimiz konusunda
bir karar verecegiz. Bunlara daha ileri derecede glivenlik dnlemleri alarak terk etmis oldugunuz
evde yasamaya devam etmeniz de dahil olabilir.

Aile ici siddete méaruz kalmis kisilere yardim etmenin yaninda, siddete neden olan kisiye karsi
islem de yapabiliriz. Aile ici siddet kabul edilebilir bir kavram degildir ve siddet yanlisi olan kisilerin
davraniglarinin yanlarina kar kalmasini dnlemek esas hedefimizdir. Sadece sizin kabul etmeniz
durumunda iglem yapacagiz ve sizinle hangi islemlerin uygun olabilecegi hususunu gérisup karara
baglayacagiz. Eger siddete neden olan kisi de bize ait bir mulkte yasiyorsa, kira cilik s6zlesmesinin
sartlarini ihlal ediyor olacagindan dolayi onu tahliye edebilmek igin gerekli islemleri baglatmay
dusulnebiliriz.

Konut Destek Servisi

Konut Destek Servisi, aile i¢i siddet veya antisosyal davraniglardan dolayi tahliye edilme ile
basetmek zorunda kalan ve fazladan yardima muhtag olan kiracilara yardim etmek amaciyla
verilmektedir. Kiraci Yonetimi, Gelirler Tahsilat veya Anti Sosyal Davranis Ekipleri muhta¢ durumda
olup zarar gérmeye acik olan ve bu ylizden fazladan destege ihtiyaci olan kiracilari Konut Destek
Memuruna sevk edebilir. Ote yandan Konut Destek Servisine kendi kendinizi sevk edebilme imkani
vardir ve bunun formu HFI internet sitesinde bulunabilecegi gibi, Yeniden Yerlestirme Ekibinin 020
7527 4140 veya 4143 numarali telefonlarini arayarak da elde edilebilir.

Alinan kararlarda pay sahibi olmak

Evinizin nasil yonetildigi konusunda s6z sahibi olma hakkiniz vardir. Sitenizde ne gibi degisiklikler
yapilmasi gerektigini en iyi siz bilebilirsiniz ve belediye sinirlari dahilindeki diger kiracilar ve uzun
vadeli kontrat sahipleri ile birlikte de evlerinizin nasil yonetilmesi ve geligtiriimeleri gerektigi
konularinda kararlar verebilirsiniz.

Sahis olarak
Guvenceli bir kiraci olmanizdan dolayi, kanun geregi evinizi etkileyen konular ve aldiginiz hizmetler
ile ilgili olarak sizden goris almak zorundayiz. Buna sunlar dahildir :

o Evinize yapilacak tamir veya gelistirme isleri

e Eger bir kiraciysaniz kiracilik sartlariniz ile ilgili degisiklikler

e Hizmet standartlari, ve

o Cevre geligtirme igleri, guvenlik ¢galismalari veya bakicilik dizenlemeleri
Neler disindiginizi su yollarla size soracagiz :

e Size bir mektup gondererek
Toplantilar dizenleyerek
Anketler yaparak
Uc ayda bir ¢ikan bir kiracilar ve ev sakinleri biilteni basarak, ve
‘Kiracilar ve Ev Sakinleri’ dernekleri ile yakin mesafe c¢alisarak.

Siteniz dahilinde
Birgok sitede, bizim de varliklarini tanidigimiz Kiracilar ve Ev Sakinleri Dernekleri zaten kurulmus
bulunmaktadir.
Bu dernekler kiracilarin site igleri ile ilgilenebilmeleri igin harika bir yoldur ve bunlar:
e Ddizenli araliklarla sitede olan sorunlari tartismak igin toplanirlar
e Gelistirme programlari ve diger 6nemli konular ile ilgili olarak HFI 'ya gorus sunarlar
o Gelistirme projeleri veya yeni imkanlar ile ilgili olarak kampanyalar diizenlerler
o Toplum merkezlerinin yonetim iglerinde yer alirlar (bulundugu yerlerde) ve toplumsal
faaliyetler diizenlerler, ve
¢ Bodlge konut panellerinde sitede oturan kiracilarin ve kontrat sahiplerinin menfaatlerini
temsil ederler
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Kiracilar ve Ev Sakinleri Dernekleri degisik nedenlerden dolayi kurulmaktadir. Kiracilar ve kontrat
sahipleri konut servisinin yonetilme sekline iliskin daha fazla ses sahibi olmak isteyebilirler veya
site guvenligi veya buyulk ingaat isleri gibi cozmek istedikleri belirgin bir sorun olabilir.

Resmen taninabilmeleri icin, Kiracilar ve Ev Sakinleri Dernekleri tim kiracilar ile kontrat
sahiplerinin katkida bulunmalarina izin vermeli, herkese adil muamele yapmali ve duzenli
araliklarla dernek yonetimlerine yeni kisiler belirlemek igin segimler yapmaldir. Bir¢ok Kiracilar ve
Ev Sakinleri Dernegi mevcut derneklere destek saglayan ve yeni derneklerin faaliyete gegcmelerine
yardimci olan Islington Kiracilar Dernekleri Federasyonunun (FITA olarak bilinen) Gyesidir. Eger
klguk bir apartmanda veya sokak Uzerindeki bir konutta yasiyorsaniz, yakininizdaki diger
apartmanlarda oturan kiracilar ile bir araya gelip kendi derneginizi kurabilir veya en yakindaki
blylk sitenin dernegine Uye olabilirsiniz.

Daha fazla bilgi edinebilmek igin litfen bolge konut ofisinizi arayip Toplum ve Hizmet Gelistirme
Memurunuz ile gérismek isteyin.

Bazi kiracilar daha da fazla katkida bulunmayi ve giinlik bazda site yonetimi ve tamir isleri ile ilgili
olarak daha fazla sorumluluk almayi arzu etmektedir. Bunu yapabilmek icin kiracilar, kendi i¢
tlzGgl bulunan Kiraci Yoénetim Orguti diye adlandirilan bir 6rgiti diizgln bir sekilde kurmus
olmalari, ve ayrica sitede oturan ¢ogu kiraci ve ev sakininin hizmetleri de givenceye almis olmalari
gerekmektedir. Belediye hala mal sahibi ve kiracilar da givenceli kiraci konumlarini korurlar.

Bir Kiraci Yonetim Orgitini kurmak genellikle 2 ile 3 yil arasi bir siire tutmaktadir. Ev sakinlerinin
gerekli olan tim tavsiyeleri ve egitimleri alabilmelerini saglamak i¢cin normalde bagimsiz bir
danisman tutulur, ve bu faaliyetler de merkezi hikiimet ile Islington Belediyesi 'nden gelen paralar
ile fonlanir.

Yerel konut bolgenizde
Islington dahilinde her birinin kendi ayri bdlge konut ofisi olan dért yerel konut bélgesi
bulunmaktadir. Her bélgenin bir danisma paneli bulunmaktadir. Bu panel, Kiracilar ve Ev Sakinleri
Dernekleri ile Kiraci Yénetim Orgltleri gibi bélgede varliklari taninmis olan kiraci érgitlerinin
secmis olduklari temsilcilerden meydana gelmektedir. Ayrica, bu panelde kendilerini temsil edecek
bir kiraci 6rgitinin kurulu olmadigi sitelerden, kliglik apartmanlardan ve sokak Gzerindeki
evlerden de secilmis olan kiraci ve kontrat sahibi temsilcileri bulunmaktadir.
Danisma panelleri yerel konut personeli ve belediye meclisi tyeleri ile birlikte asagidaki konulari
goérismek tzere dizenli bir sekilde toplanir :

e Performans hakkinda raporlar alabilmek

o Belirlenmis yerel bitceler dahilinde harcama dnermek ve gézlemlemek

e Hangi blyuk gaptaki tamir veya gelistirme programlarina éncelik verilmesi gerektigine karar

vermede yardimci olmak
e Taslak halindeki komite raporlari hakkinda yorumda bulunmak, ve
e Yerel konut yonetim hizmeti ile ilgili olan sorunlari gérismek

Yonetim Kurulu Uyelerimiz

Homes for Islington onyedi tyeli bir Yénetim Kurulu tarafindan idare edilmektedir. Bu yonetim
kurulu Gyelerinin yedisi yerel ev sakinlerinden olusmakta oldugundan dolayi kiracilarin Yonetim
Kurulu Uyesi olup en (st seviyede karar verme mekanizmasina katkida bulunabilme firsatlari
bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu sunlari yapar :

Strateji yonledirmesini denetler.

Kurumun Duzgun Konut Standardi hedeflerini tutturmasini temin eder.

Karar verme igleminin her basamagi boyunca kiracilarin katki vermis olmalarini temin eder.

Alt Kurullarimiz
Ayrica ev sakinlerinin Yénetim Kurulu Uyeleri ile birlikte toplandiklari 2 tane alt kurulumuz
mevcuttur. Kiracilar yardimeci Kurul Gyesi segilip peformans ile ilgili konularda géris belirtebilirler.
Alt Kurullar sunlari yapar :

¢ Performansi yerel seviyede gozlemler.
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o Bodlge panelleri ve diger danisma gruplari ile baglanti kurar.

e Ev sakinlerinin katkida bulunmalari ile ilgili stratejilerimizi gelistirir

e Yodnetim Kuruluna ve Alt Kurullara yerel ev sakinlerinden Uyeler secilmesi ile ilgili gelecege
yonelik planlar hakkinda tavsiyelerde bulunur, ve

o Belediye sinirlari dahilinde her sene ne gibi tamir ve gelistirme isleri yapmamiz gerektigine
dair programlari dnerir.

Kiraci Taahhiutnamesi

Bir Islington Kiraci Taahhltnamesi gelistirmis durumdayiz. Bu Taahhitname bizim ve kiracilar
arasinda olan bir anlagsmadir ve buna belediyeden uzun vadeli kontrat sahibi olanlar da dahildir. Bu
taahhUtnamede, evleri ve toplumlari etkileyen yerel kararlarin alinmasinda kiracilar ile kontrat
sahiplerinden nasil goris alacagimiz ve onlarin nasil katki vermelerini saglayacagimiz
belirtiimektedir.

Kiraci TaahhUtnamesinin bir 6zetini hazirladik. Bundan bir kopya edinebilmek i¢in sadece yerel
konut ofisiniz ile temasa geginiz.
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