Homes for
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G UVE N L I G I VE improving housing through partnership
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Gaz onarimlari

Homes for Islington’in sunduklari

e ‘“Isinma sezonu” (1 EKim’den 1 Mayis’a kadar) slresince, iIsinma veya sicak su arizasi
oldugunun bize bildirilmesinden itibaren 24 saat icerinde onarimi tamamlamak.

e Problemi derhal halledemezsek, size, 24 saat igerisinde gegici 1IsSinma veya sicak su
saglamak (1sinma sezonu esnasinda).

¢ Acil olmayan onarimlar igin, size uygun olan bir zamana randevu ayarlamak.

e Randevunuzu yerine getiremiyorsak ve size baska bir uygun randevu tarihi ve zamani
sunuyorsak bunu mimkidn olan en kisa zamanda size bildirmek.

e Ik ziyaretimizde arizayi diizeltemezsek, sizinle birlikte uygun olan baska bir randevuyu
ayarlamak.

e Acil olmayan tum onarim islemlerini, arizanin bize bildirilmesinden itibaren 28 gun
icerisinde bitirmek.

Gaz geregleri hizmetleri

e Kiracilarimizin mulkiyetlerine yerlestirdigimiz gaz geregclerinin guvenligini her yil kontrol
edecegiz.

e Bu guvenlik kontrolinun olacadi zamani size yazacagiz. Sizinle birlikte uygun olan bir
randevu ayarlayacagiz. Randevular genellikle hafta arasi sabah 8 aksam ve 5 arasi
olur.

e Eger hafta arasi randevulari sizin i¢in uygun degilse, size hafta sonu randevusu
sunacagiz.

Sizinle is iligkilerimiz

Calisanimiz veya isi Ustlenen Kisilerle muhatap oldugunuz her zaman, onlar

e kibar olacaklar

e hizmet veya onariminizla ugrasmada sorumluluk alacaklar ve size surekli bilgi
verecekler

e size adlarini verecekler

e tanitim karti takacaklar

Bize telefon ettiginiz her zaman, biz
e alti zil sesi suresi igerisinde selamlayarak, ad ve konum vererek cevaplayacagiz
e mesaj birakirsaniz 24 saat icerisinde size donecegiz

Eger bize yazarsaniz, bizl
e (¢ is gunu igerisinde size, yazinizi aldigimizi bildirecegiz
e onis gunu icerisinde size tam yanit verecegiz
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Onemli

Eger gaz koktugunu disunliyorsaniz

e Elektrik dUgmelerini veya gereclerini agmayin veya kapamayin.

e Sigara igmeyin veya c¢iplak ates kullanmayin.

e Sayactaki gaz kaynagini kapali duruma getirin. Sayacgin nerede oldugunu
bilmiyorsaniz, lutfen bizimle temasa gegin.

e Gazin disari ¢cilkmasini saglamak icin kapilari ve pencereleri agin.

0800 111999 no.lu telefondan derhal Ulusal Sebeke’yi arayin veya 0800 694 3344
no.lu telefondan HFI Direct ile temasa geg¢in ve sizin yerinize biz bildirelim.

Gaz, gaz merkezi 1sitma veya sicak su ile ilgili sorular i¢in temas kurulacak Kigi

Eger, gaz, gaz merkezi i1sitma veya sicak suyunuzla veya ortak isitma ve sicak su ile ilgili
herhangi bir probleminiz varsa, HFI Direct'i dogrudan 0800 694 3344 no.lu telefondan
arayabilirsiniz. Cep telefonunuzla aramadiginiz sirece bu arama Ucretsizdir.

Sonra biz, sizin adiniza, igleri yapmak icin nitelikli CORGI kayitlisi mihendislere sahip olan
bizim bakim Ustlenicileri Kier Islington, British Gas veya EPS PIc yolu ile bir randevu
ayarlayacagiz.

Bizimle temasa gegin

Central Street Area Housing Office
85 Central Street, London EC1V 8DT
Tel: 020 7527 6250

Fax: 020 7527 6207

E-mail: csha@homesforislington.org.uk
Minikom: 020 7527 6202

Holland Walk Area Housing Office

85-88 Holland Walk

London N19 3XS

Tel: 020 7527 7480

Fax: 020 7527 7407

E-mail: holland.walk@homesforislington.org.uk
Minikom: 020 7527 7405

Lyon Street Area Housing Office

1 Lyon Street, London N1 1DQ

Tel: 020 7527 6880

Fax: 020 7527 6827

E-mail: lyon.street@homesforislington.org.uk
Minikom: 020 7527 6830

Upper Street Area Housing Office

Northway House, 257 Upper Street, London N1 1RU
Tel: 020 7527 5300

Fax: 020 7527 5301

E-mail: upperstreet. AHO@homesforislington.org.uk
Minikom: 020 7527 5301
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