SIKAYETLER
YORUMLAR VE

8 Homes jor
Islington
improving housing through partnership

Homes for Islington, verimli ve saygil bir yoldan ylksek kaliteli bir hizmet saglamak istiyor.

Sizin geri bildiriminiz, nasil yaptigimiz ve nasil gelistirecedimiz hususlarinda bize yardimci
olur. Hata yaptigimiz yerlerde veya yanlis giden seylerde, dogrusunu yapmayi ve tekrar
yanlis olmasini engellemeyi hedefliyoruz. Sizi dinliyoruz!

Latfen bize bildirin, eger

e Ozel olarak iyi bir hizmet aldiniz ve évgliniizii belirtmek istiyorsaniz

e Hizmetimiz hakkinda bir yorumunuz varsa — 6rnegin, birseyleri nasil gelistirecegimize
dair bir 6neri

e Bizden aldiginiz hizmetten veya size davranis seklinde memnun kalmamaniz ve
sikayet etmek istemeniz

Sikayet, yorum ve 6vgu nasil yapilir

e Herhangi bir yerel ofise, sahsen

e Yerel ofisinize bir yazi veya e-mail gondererek

e Yerel ofislerimizde veya www.homesforislington.org.uk web sitemizde mevcut olan
standart formu kullanarak

e Onarim hakkinda ise yerel ofise veya mulk hizmetlerine telefon ederek

Hizmetimiz size s6z veriyor

e TUm sikayetleri ciddi olarak ele alacagiz ve sikayetinizin durustce ve derhal ele
alindigindan emin olmak i¢in resmi sikayet proseduri uygulayacagiz

e lyi seyler yaptigimizda ve calisanlar miilkemmel hizmet verdiklerinde, misterimizin
bunlari bize sdylemesi igin onlari cesaretlendirecegiz

o Hizmeti geligtirmek amaciyla, musterileri neri vermeleri igin cesaretlendirecegiz ve bu
Onerileri toplamak icin metod gelistirecegiz

e Mdsgteri geri bildirimlerinizde, nerede politikalari veya ¢alisma uygulamalarimizi
degistirdigimizi size bildirecegiz

o Sikayetlere, yorumlara ve évgulere nasil yanit verdigimizle ilgili dizenli olarak geri
bildirim saglayacagiz

Sikayetler
Eger, HFI'nin galismasindan, eksik ¢calismadan veya hizmet standardindan memnun
kalmazsaniz ve bize sikayet ederseniz, bizim yapacaklarimiz (her asamada):

e Uc is guinu iginde sikayetiniz onaylanacak ve kimin ilgilenecegi size bildirilecek
o Sikayetiniz dikkatle incelenecek ve telefonla, e-maille veya yazili olarak sizinle kontak
kurulacak
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e Onis gunu igerisinde tam ve tatmin edici bir yanit saglama hedeflenecek
e MUmkuUn oldugunca dogrusunu yapmak icin ¢calisacagiz. Biz,
- Oziir dileriz
Onarim yapilmamis gibi, galismaya devam ederiz
Karar aliriz veya verilen karari tekrar gozden gegiririz
Prosedurleri geligtiririz
Calisanlar egitiriz veya bireylerle problemleri belirleriz

Sikayet agamalari
Hedefimiz, memnuniyetiniz dégrultusunda mimkun olan en kisa zamanda sikayetinizi
¢ozmektir ama sikayetinizin tam olarak ve durustce ele alinmasi igin U¢ asama var.

Surecin ‘1. Asamasinda’, sikayeti ilk aldigimiz zaman, g¢alisanlardan biri veya yerel hizmet
mudura gikayetinizi inceleyecek ve sizin memnuniyetiniz dogrultusunda ¢ézmeyi
hedefleyecekler.

Sikayet isleminin birinci asamasindan memnun kalmazsaniz, bizimle temasa gecip
sebebini sdyleyebilirsiniz. Kidemli mudur, konunuzu 2. Asama’ adi altinda inceleyecek ve
size gonderilmis olan cevabl inceleyecek.

Resmi gikayet surecinin ‘3. Asamasinda’ Islington Kurul merkezi sikayet biriminde ne
yapildigi incelenir. Bu, Islington Kurul tarafindan Homes for Islington’in sagladigi hizmetleri
gbzlemlemenin bir yoludur.

Adresleri:

Chief Executives Central Complaints Unit
Islington Town Hall

Upper Street

London

N1 2UD

Tel: 020 7527 3007

E-mail: central.complaints@islington.gov.uk

Yerel Yonetim Sikayet Servisi Gorevlisi

Yerel otoriteler hakkinda sikayetleri inceleyen Sikayet Servisi Gorevlisi bagimsiz bir kisidir,
genellikle sadece, siz, bizim sikayet sureglerimizden gegtikten sonra sikayetinizi
inceleyecektir. Sikayet Servisi Gorevlisi'nin adresleri:

Local Government Ombudsman

Millbank Tower, Millbank, London SW1P 4QP

Tel: 020 7217 4620

Fax: 020 7217 4621

Website: www.lgo.org.uk

Tavsiye hatti: 0870 602 1983

Bizimle temas kurun

Central Street Area Housing Office
85 Central Street, London EC1V 8DT
Tel: 020 7527 6250

Fax: 020 7527 6207

E-mail: csha@homesforislington.org.uk
Minikom: 020 7527 6202
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Holland Walk Area Housing Office

85-88 Holland Walk

London N19 3XS

Tel: 020 7527 7480

Fax: 020 7527 7407

E-mail: holland.walk@homesforislington.org.uk
Minikom: 020 7527 7405

Lyon Street Area Housing Office

1 Lyon Street, London N1 1DQ

Tel: 020 7527 6880

Fax: 020 7527 6827

E-mail: lyon.street@homesforislington.org.uk
Minikom: 020 7527 6830

Upper Street Area Housing Office

Northway House, 257 Upper Street, London N1 1RU
Tel: 020 7527 5300

Fax: 020 7527 5301

E-mail: upperstreet. AHO@homesforislington.org.uk
Minikom: 020 7527 5301

Home Ownership Services

50 Isledon Road, London N7 7LP

Tel: 020 7527 7715/7720

Email: homeownership@homesforislington.org.uk

Gunden gune onarimlar igin

Technical Quality and Assurance Team

Highbury House, 5 Highbury Cresent, London N5 1RN
Kuzey Bolgesi icin tel

(Holland Walk ve Upper Street):

020 7527 2828

E-mail: tqat.north@homesforislington.org.uk

Guney Bolgesi igin tel

(Central Street ve Lyon Street):

020 7527 4442

Email: tqgat.south@homesforislington.org.uk

Decent Homes ¢alismasi igin

Project Management Team

Highbury House, 5 Highbury Crescent, London N5 1RN
Tel: 020 7527 2807

E-mail: admin.projectteam@homesforislington.org.uk
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