= 3 Homes for
Registo de participagao = M Islington

improving housing through partnership

A Homes for Islington (HFI) esta a tentar melhorar o modo como o(a) consultamos sobre as
questdes que acha importante. Para fazermos isto, desejamos obter os detalhes de residentes
que escolheram o modo sobre como seréo consultados, qual a frequéncia e quais os topicos.
Pode escolher o modo em que deseja participar, e no que gostaria de participar.

Quem se pode registar?

Todos os inquilinos e arrendatarios da HFI (incluindo membros de familia) assim como qualquer
pessoa que resida num bairro ou num bloco que é administrado pela HFI sdo bem-vindos a
registar-se.

Por que me devo inscrever?

= Necessitamos que nos informe sobre a sua opinido relacionada com os servigos que
prestamos;

= Ser-lhe-a concedida a possibilidade de expressar a sua opinido sobre as questdes que sao
importantes para a sua comunidade;

= Tera a possibilidade de fazer sugestdes e expor as suas ideias para melhorar o servico;

= Pode escolher o modo em que quer participar, e em que gostaria de participar.

O que se espera que vocé faca?

= Escolher os servigos que deseja comentar;

= Escolher como deseja participar. Talvez a preencher um inquérito, participar numa conferéncia,
responder a e-mails, participar numa discussao de grupo;

= Expressar as suas opinides sobre os servicos de habitacao existentes e as prioridades para os
melhoramentos.

Esta é a sua oportunidade de dizer o que pensa e influenciar o modo como Ihe prestamos os
servigos.

Entdo como me inscrevo?
Para se registar preencha os seguintes detalhes.

Nome
Morada

Cddigo postal

Numero de telefone de dia Telemovel

Endereco de correio electronico

Como se descreve pessoalmente?
o Inquilino; o Parente/hdspede de um residente da

HFI
o Arrendatario.
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Gostaria(iamos) de participar do

seguinte modo (por favor, marque todos

0s que se aplicam)

o Completar inquéritos por
telefone/correspondéncia/cara a cara;

o Participar em pequenos grupos de
discussao;

o Ajudar a organizar eventos locais da
comunidade;

o Ser director do Conselho de Administracao

da HFI;

o Receber e comentar propostas por e-mail;

o Participar nas conferéncias dos residentes;

o Cliente surpresa;

o Inscrever-me/formar uma associagao
local de inquilinos e residentes.

Estou/Estamos disponivel(eis) (por favor,
marque todos 0s que se aplicam)

o De manh3;

o A tarde;

o A noite;

o Ao fim-de-semana.

Estou/Estamos interessado(s) (por favor,
marque todos o0s que se aplicam)

o Reparagdes e melhoramentos (no interior da

sua casa);

o Melhoramentos ambientais (no exterior da

sua casa);

O

Servigos de propriedade (responsavel
pelo cuidado/limpeza);

Comportamento anti-social
(ruido/incomodo/vandalismo);

Preparativos para a participagéo dos
residentes;

Actividades locais da comunidade;
Ajuste de orcamento, finangas e renda;

Trabalhos de melhoramentos
importantes em edificios e casas;

Politicas de igualdade (certificar-se de
que os servicos da HFI sdo acessiveis
e justos para todos);

Producao de noticias da HFI (revista
dos residentes) e de outro material de
publicidade;

Comunicacgoes;

Assisténcia aos clientes;
Monitorizagdo de desempenho;
Servigos de arrendamento;

Servigos para jovens;

Servigos para familias jovens

Servigos para pessoas mais idosas.

Por favor devolva o formulario preenchido no envelope de porte pago incluido nesta

carta.

Apds o seu registo, enviar-lhe-emos mais informagéo. Aguardamos a possibilidade de trabalhar

consigo para melhorar os N0ssos servigos.

Para mais informagao sobre o Registo de Participagcao, por favor contacte: Jacqueline
Robinson, Equipa de Desenvolvimento de Servigo pelo 020 7527 2903 ou e-mail

service.development@homesforislington.org.uk
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