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আপনার aিধকারসমহূ 
 
েটিনoর (stকাল)-eর িনরাপtা 
েহiচ eফ আi eকিট e eল eম o aথŪা� েহiচ eফ আi iসিলংটন কাuিnেলর হেয় সব বাসাবািড়র বƟবsাপনা কের ৷ 
 iসিলংটন কাuিnল-i আপনার বািড়র মািলক ৷ হাuিসং আiন 1985 েমাতােবক েবশীরভাগ কাuিnল ভাড়ােট িসিকoর েটনাn (সুরিkত 
ভাড়ােট) তার মােন হল, আদালেতর েথেক পেজশন aডŪ ার (aিধকােরর আেদশ) না িনেয় আমরা আপনােক বািড় েথেক eিভk (uেcদ) কের িদেত 
পারব না ৷ আদালেতর কােছ আমােদর pমাণ করেত হেব েয aিধকােরর জনƟ হাuিসং আiন 1985 –e তািলকাভুk িভিt (কারণ)গিুলর eকিট 
pেযাজƟ ৷    
 
আমরা পেজশন aডŪ ার-eর জনƟ আেবদন করেত পাির যিদ: 

• আপিন ভাড়া েদন না ৷ 
• আপিন বা আপনার পিরবােরর েকান সদসƟ (বাcারা সহ) বা আপনার সেǩ েদখা করেত eেসেছন eমন েকu aনƟ েকান আবািসকেক 

িবরk কেরেছন  
• আপিন, আপনার পিরবার বা আপনার সেǩ েদখা করেত eেসেছন eমন েকu আপনার বািড়র বা আপিন েযখােন থােকন েসi eেɳেটর 

kিতসাধন কেরন  
• বািড়িট আপনার eকমাt বা pধান থাকার জায়গা নয়  
• আপিন িমথƟা তথƟ িদেয় েটনািn েপেয়িছেলন  
• আপিন আপনার বািড় েবআiনী কােজ বƟবহার করেত aনমুিত েদন aথবা 
• কাuিnল বািড়িট েভেǩ েফলেত চায় aথবা আপনার বািড়েত বƟাপক কাজকমŪ করেত চায়  

aনুgহ কের মেন রাখেবন েয আপিন যিদ আপনার েটনািn eিgেমেȄর শতŪ গুিল না মােনন তাহেল আপিন আপনার বািড় হারােত পােরন ৷ 
সমs েkেti আমরা আদালেত যাবার আেগ সমসƟার সমাধান করা পছn কির ৷ যিদ িনতাni আপনােক আমােদর আদালেত িনেয় েযেত হয় তাহেল 
আপনােক রkা করার জনƟ আমরা আপনােক eকজন আiনj েবেছ িনেত u�সাহ িদi ৷ uপsািপত pমােণর িভিtেত আদালত িসdাn েনেবন ৷  
 
আপনার দািয়t 
েহiচ eফ আi-eর uেdশƟ হল হাuিসং পিরেষবা েদবার সমেয় eকিট েkতা-েকিndক aিভমখু েনoয়া ৷আপনার েটনািn eিgেমn-eর pিত aনুরk েথেক 
আপিন আমােদর সাহাযƟ করেত পােরন ৷ 
আপনার pধান দািয়tগুিল হল: 
    

• আপনার ভাড়া aিgম েদoয়া (সময়মেতা) 
• আপনার দািয়t-aনসুাের েমরামিত করা 
• েমরামিত সmেকŪ  আপনার িরেপাটŪ  তাড়াতািড় 0800 694 3344 নmের েহiচ eফ আi ডাiেরk-েক জানােনা 
• আপনার বািড় পিরদশŪন করা বা েকান েমরামিতর কাজ করার জনƟ বা গƟেসর িনরাপtা পরীkার জনƟ আমােদর o আমােদর Ǉকাদারেদর 

আপনার বািড়েত ঢুকেত েদoয়া 
• আপনার সmিt eবং eজমালী জায়গার েদখােশানা করা  
• আপিন েটনািn েছেড় েদoয়ার িসdাn িনেল েছেড় েদoয়ার 4 সpাহ আেগ েনািটশ েদoয়া 
• আপনার eকমাt বা pধান বাসsান িহসােব সmিtিটেত বসবাস করা   
• Ǉকভােব জǻাল েফলা eবং আপনার সmিtর বাiের বা eেɳেটর মেধƟ জǻাল না েফলা 



 

• আমােদর িলিখত aনমুিত েনoয়া যিদ আপিন: 
- আপনার বািড়র পিরবতŪ ন বা পিরবধŪন করেত চান 
- আপনার বািড়র বাiের eিরয়াল বা সƟােটলাiট িডশ বসােত চান 

•  আমােদর eেɳটগিুলর পািকŪ ং-eর িবিধিনেষধ েমেন চলা 
• সমাজিবেরাধী কাযŪকলাপ eবং পিরতƟk গািড় সmেকŪ  আমােদর িরেপাটŪ  করা 
• eকজন ভােলা pিতেবশী হoয়া eবং ঝােমলা না করা বা আপনার পিরবােরর েকান সদসƟ eবং পিরদশŪনকারীেক ঝােমলা করেত না েদoয়া  

 
লজার 
সরুিkত ভাড়ােট িহসােব aপনার লজার রাখার aিধকার আেছ ৷ যিদ েকu আপনার সেǩ িনকটভােব বসবাস কেরন eবং সmবত eকসেǩ খাoয়া-
দাoয়া কেরন তাহেল তঁােক ‘লজার’ বলা হয় ৷ তা সেto িনmিলিখত িনয়মগিুল pেযাজƟ: 

• আপনােক aবশƟi আপনার eলাকার হাuিসং aিফসেক িবশদ িববরণ িদেয় জানােত হেব: 
- লজােরর নাম, বয়স o িলǩ 
- খাবার বা aনƟ েয পিরেষবা আপিন েদেবন; eবং আপিন কত ভাড়া লজার আপনােক েদেবন  

• আপনার বািড়েত েযন বাধƟতামূলক সংখƟািধকƟ (sƟািটuটািরিল oভারkাuেডড) না হয়  
• আপনার লজার েযন aবশƟi েকান ঝােমলা বা kিতসাধন না কেরন 
• আপিন যিদ হাuিসং েবিনিফট পান তাহেল কাuিnেলর হাuিসং েবিনিফট িবভাগেক aবশƟi িবশদ িববরণ জানােত হেব কারণ আপনার 

aিধকার pভািবত হেত পাের  
• আপিন যখন চাiেবন তখনi লজারেক চেল েযেত হেব eবং আপিন বািড় েছেড় িদেল তঁার থাকা চলেব না 

  
লজারেদর েটনািnেত েকান aিধকার েনi eবং তঁােদর pিত কাuিnেলর েকান দায়দািয়t েনi ৷ আপিন যিদ হাuিসং ƪাnফার (বাসsান বদল)-eর 
আেবদন কেরন তাহেল আমরা আপনার লজারেক আপনার পিরবার বা েটনািnর মেধƟ ধরব না ৷ 
 
সাবেলিটং 
eকজন ‘সাবেটনাn’ eকিট ঘর eকাnভােব বƟবহার করার জনƟ আপনােক ভাড়া িহসােব টাকা েদেবন, িকn Ļদনিnন িবষেয় তঁার সেǩ আপনার 
িবেশষ েকান েযাগােযাগ থাকেব না ৷ 
1985 সােলর হাuিসং আiন আপনােক আপনার বািড় আংিশক বা সmণŪূ  সাবেলট করার aনমুিত েদয় না ৷ আপিন যিদ তা কেরন তাহেল আপিন 
stকােলর সুরkা হারােবন eবং টলােরেটড েƪসপাসার িহসােব গণƟ হেবন ৷ আমরা আপনার বািড় িরপেজস (পুনরািধকার) করার জনƟ বƟবsা েনব ৷ 
আপিন আপনার বািড় আংিশকভােব সাবেলট করেত চাiেল pথেম aবশƟi আমােদর িলিখত aনমুিত িনেত হেব ৷ aনুgহ কের আপনার eলাকার 
হাuিসং aিফেস আেবদন করুন:  

• আপিন েয চুিk করেত চান তার িবশদ িববরণ আপনােক জানােত হেব 
• আপিন যাঁেক আপনার সmিtর aংশ সাবেলট কেরেছন তঁার তার িবশদ িববরণ আপনােক জানােত হেব 
• আপিন যিদ হাuিসং েবিনিফট পান তাহেল কাuিnেলর হাuিসং েবিনিফট িবভাগেক aবশƟi িবশদ িববরণ জানােত হেব কারণ আপনার 

aিধকার pভািবত হেত পাের 
• আপনার বািড়েত সংখƟািধকƟ হoয়া চলেব না 

 
আপনার েটনািn aনƟ কাuেক েদoয়া – aƟাসাiনেমn (aপŪণ) eবং িমuচুয়াল ekেচǻ (পারsিরক িবিনময়) 
েকবলমাt িনmিলিখত সীমাবd েktগিুলেত আপিন আপনার েটনািn aনƟ কাuেক aপŪণ (হsাnর) করেত পােরন: 
 

• যিদ আপিন আপনার বািড় aনƟ আেরকজন ভাড়ােটর সেǩ বদলাবদিল কেরন eবং তােত uভয় মািলেকর aনুমিত থােক 
• আদালেতর আেদশ েমাতােবক সmকŪ  েছদ হেল 
• যিদ আপনার সেǩ eমন েকu বাস কেরন িযিন েটনািn িনেত সkম, েযমন 
• আপনার sামী/stী বা িসিভল পাটŪ নার (েটনািn েদবার সমেয় তঁােক আপনার সেǩ বসবাস করেত হেব) aথবা  
• েকান আtীয় িযিন েটনািn হsাnেরর তািরেখর আেগ কমপেk 12 মাস আপনার সেǩ বাস কেরেছন (ei েkেt আtীয় মােন মা/বাবা, 

gƟাȉেপেরn (ঠাkরদা/ঠাkরমা/দাদ/ুিদিদমা), gƟাȉচাil (নািত/নাতনী), আংকল (কাকা/কাকী/মামা), আn (িপসী/মাসী/মামী), 
েনিফu (ভােg), নীস (ভাgী) বা আপনার সেǩ পাটŪ নার (সহভাগী) িহসােব িযিন থােকন, eকi িলেǩর বƟিk সহ ৷ 

aবশƟ আপনার েটনািn হsাnেরর aিধকার থাকেব না যিদ: 
• েকান আtীয় আপনােক সmিt হsাnর কের থােকন aথবা তঁার মতুৃƟ হেয় থােক 
• আপিন aনƟ কােরা সেǩ যgুভােব ভাড়ােট িছেলন eবং তারপর সmিtিটর eকমাt ভাড়ােট হেয়েছন  



 

 আপিন যিদ আপনার বািড় হsাnর করেত চান তাহেল আপনােক aবশƟi আপনার eলাকার হাuিসং aিফেস আেবদন করেত হেব ৷ 
 
utরািধকার 
আপিন যিদ সরুিkত ভাড়ােট হন eবং িনেজ utরািধকারসূেt ভাড়ােট না হেয় থােকন তাহেল আপনার মতুৃƟর পর আপনার েটনািn িমmিলিখত 
বƟিkেদর কােছ হsাnিরত হেত পাের:  
 

• eকজন েযৗথ ভাড়ােট 
• আপনার sামী বা stী বা িসিভল পাটŪ নার, যিদ িতিন আপনার সেǩ থােকন eবং eিট তঁার eকমাt বা pধান বাসsান aথবা 
• আপনার পাটŪ নার বা আপনার পিরবােরর aনƟ েকান সদসƟ িযিন আপনার মতুৃƟর আেগ anত 12 মাস আপনার সেǩ বসবাস কেরেছন 

eবং আপনার বািড় তঁার eকমাt বা pধান বাসsান 
• যিদ সmিtিট আপনার পাটŪ নােরর বা আtীেয়র pেয়াজেনর েথেক eত বড় হয় েয eক বা eকািধক েশায়ার ঘর বাড়িত হয় aথবা 
• যিদ আপনার বািড় eকজন pিতবnী বƟিkর জনƟ uপেযাগী করা থােক তাহেল তঁারা েসখােন না-o থাকেত পারেত পােরন ৷ eiসব েkেt 

আমরা তঁােদর সরুিkত েটনািn েদব বা আরo uপযkু বািড় েদব ৷ 
জেয়n (েযৗথ) েটনািn 
েযৗথ েটনািn-েত আপিন aনƟ কােরা সেǩ aংশীদার হন ৷ তার মােন হল েয আপনােদর দ’ুজেন বা সকেল ভাড়া জমা-করা সহ েটনািnর চুিkর শতŪগিুল 
পূরণ করার জনƟ দায়বd ৷  
তার মােন হল েয েটনািnেত eবং েটনািn েশষ না হoয়া পযŪn ঐ সmিtেত বাস করার আপনােদর সমান aিধকার আেছ ৷  
েযৗথ েটনািnর েkেt সব ভাড়ােটরা eকমত েহান বা ন েহান, েযেকান eকজন আমােদর কােছ েটনািn েশষ করার েনািটশ পাঠােত পােরন ৷  eিট 
েটনািn o তার anগŪত ভাড়ােটেদর সব aিধকার সমাp করেব ৷ আমরা তখন সmিtিট পুনরািধকার করেত পারব ৷ যিদ েকান দmিত আলাদা হন 
তাহেল আদালত eকজন সহভাগীর েথেক aনƟজনেক েটনািn হsাnর করেত পাের ৷  
আপিন যিদ েসাল েটনাn (eকমাt ভাড়ােট) েথেক েযৗথ ভাড়ােট হেত চান তাহেল আপনােক aবশƟi আপনার eলাকার হাuিসং aিফেস আেবদন 
করেত হেব ৷ aনƟ বƟিkর সেǩ আপনার কী সmকŪ , েসিট কত দীঘŪ eবং আপনার েদয় ভাড়া জমা করা বাকী আেছ িকনা eগিুল আমরা িবেবচনা 
করব ৷ aনƟ ভাড়ােট আপনার sামী/stী বা পাটŪ নার না হেল আমরা সাধারণত েযৗথ েটনািnেত রাজী হi না ৷ 
 
বাসা বদল 
ƪাnফার (বদিল)  
iসিলংটন-eর সব ভাড়ােটরা হাuিসং েরিজɳাের েযাগদান করেত পােরন ৷ আপনার কত পেয়n আেছ তার uপর িভিt কের বদিল করা হয় ৷ 
আপনার যিদ 140-eর েবশী পেয়n থােক eবং যিদ আপনার বদিলর েযাগƟতা থােক তাহেল আপিন েহাম কােনŵশন pকেlর মাধƟেম নতুন বািড়র 
জনƟ িবড করেত পারেবন ৷ আপিন যিদ eলাকা o কী ধরেনর সmিt তার uপর বাধƟ-বাধকতা আেরাপ না কেরন তাহেল আপনার সাফেলƟর 
সmাবনা aেনক েবেড় যােব ৷ েযসব ভাড়ােটেদর বাসা বদল করার জররুী দরকার আেছ তঁােদর aমরা agািধকার পেয়n িদi ৷ eর মেধƟ আেছ: 

• সাংঘািতক িচিক�সা সমসƟা থাকেল 
• ‘িডকƟাn  েকস’ – েযখােন বড় েমরামিত বা unিতসাধেনর কােজর পিরকlনা আেছ eবং আপনার ঐ জায়গা েথেক েবিরেয় আসা দরকার  
• েযসব ভাড়ােটেদর বািড় তঁােদর পেk খুব বড় eবং 
• েযসব ভাড়ােট িহংসার বা ভয়ানক kিতর কারেণ িবপn ৷ 

েহাম কােনকশন পিরকlনািট করা হেয়েছ হাuিসং েরিজsাের েযসব আেবদনকারীর নাম আেছ তঁােদর আরo পছn করার সেুযাগ েদoয়ার জনƟ খািল 
সmিtর িবjাপন  থােক iসিলংটন েগেজেট, eলাকার হাuিসং aিফসগিুলেত aথবা েহাম কােনŵশন-eর oেয়বসাiট – 
www.homeconnections.org.uk –েত ৷  
 
আপনার eলাকার হাuিসং aিফেস আেবদনপt পাoয়া যােব ৷ বদিলর জনƟ আেবদন করার সমেয় িনিɩত করেবন েয আেবদনপেt েদoয়া তথƟ েযন 
স� o সǇক হয় ৷ আপনার aবsার েকানরকম পিরবতŪ ন হেল aবশƟi আমােদর জানান কারণ েসিট আপনার আেবদনেক pভািবত করেত পাের ৷  
িরহাuিসং িটেমর সেǩ 020 7527 4140 বা 4143 নmের েফান কের বদিল সmেকŪ  আরo তথƟ জানেত পারেবন ৷  
আপনােক aবশƟi মেন রাখেত হেব েয কাuিnল হাuিসং-eর ঘাটিত আেছ ৷ বদিলর জনƟ যাঁরা আেবদন কেরন তঁােদর সকলেক আমরা সাহাযƟ করেত 
পাির না ৷ আমরা যাঁেদর সাহাযƟ কির তঁােদর হয়েতা বহু বছর aেপkা করেত হেয়েছ ৷ সতুরাং aনƟ হাuিসং-eর িবষেয় িচnা করেত আমরা u�সাহ 
িদi ৷ 
  
আপনার বািড় বদল বা িবিনময় (পারsিরক িবিনময় pকl) 
আপনার সেǩ তঁার বািড় িবিনময় কের বািড় বদল করেত চান eমন eকজন ভাড়ােটেক খুেঁজ বার করায় আেরা েবশী সাফলƟ েপেত পােরন ৷ আপিন 
আপনার বািড় iসিলংটেনর বা iu েক-র aনƟ েযেকান জায়গার েকান কাuিnেলর বা হাuিসং aƟােসািসেয়শন-eর ভাড়ােটর সেǩ িবিনময় করেত 
পােরন ৷ কার সেǩ িবিনময় করেবন তা খুেঁজ বার করার জনƟ দিুট িবjাপন pকl আেছ ৷ eগিুল হল েহামেসায়াপার eবং sাটŪ মুভ ৷ eকিট িনরেপk 



 

সংsা েহামেসায়াপার চালায় ৷ eিট eকিট জাতীয় িবjাপন pকl বেল আপিন iসিলংটন সহ েদেশর aনƟ েযেকান জায়গায় িবjাপন িদেত পােরন ৷ 
আরo তেথƟর জনƟ 0845 6066161 নmের েফান করনু বা www.homeswapper.co.uk েদখুন ৷  
sাটŪ মুভ েকবলমাt iসিলংটন কাuিnেলর ভাড়ােটেদর জনƟ eবং eর লkƟ sl-aিধকারী ভাড়ােটরা (েয সব ভাড়ােটেদর pেয়াজেনর aিতিরk েশাবার 
ঘর আেছ) eবং সংখƟািধকƟ-িবিশɳ বািড়গিুলর ভাড়ােটরা ৷ iসিলংটন কাuিnল iসিলংটন েগেজট-e েহাম কােনকশনস-eর িবjাপেনর পাশাপািশ 
েসiসব sl-aিধকারী ভাড়ােটেদর িবjাপন েদয় যাঁরা বাসা বদল কের eকিট aেপkাকৃত েছােটা সmিtেত থাকেত েযেত চান ৷ যিদ আপিন বািড় 
িবিনময় করার মেতা eকজনেক খুেঁজ পান তাহেল আপনােক আপনার বািড়র মািলেকর aনুমিত িনেত হেব ৷ uভয় পkেকi পারsিরক িবিনমেয়র 
আেবদনপt পূরণ করেত হেব ৷ নিথভুk করার 42 িদেনর মেধƟ কাuিnল আপনােক তার িসdাn জানােব ৷ pকlগুিলর সmেকŪ  আরo তথƟ েপেত 
হেল আপিন 020 7527 4140 বা -4143 েত িরহাuিসং ˶ম-eর সেǩ কথা বলেত পােরন ৷   
 
েশlারড হাuিসং িsম 
েশlারড হাuিসং িsম িবেশষ কের বয়s বƟিkেদর (60 বছেরর uপর) জনƟ পিরকিlত ৷ যাঁরা sাধীনভােব থাকেত চান িকn eকi সেǩ েশlারড 
িsম-eর বƟবsাপক eবং  aƟালামŪ িসসেটম (িবপদসূচক বƟবsা)-eর  বাড়িত সুরkা েপেত চান eিট তঁােদর জনƟ ৷ আরo সহায়তা o পরামেশŪর জনƟ 
বা আেবদন করার জনƟ aনুgহ কের 020 7527 4140 বা -4143 েত িরহাuিসং eনেকায়াির পিরেষবার সেǩ েযাগােযাগ করনু ৷ 
 
েছাট বািড়েত যাoয়া (akপƟািn pকেlর aধীেন) 
ei pকlিট আপনার pেয়াজন aনুযায়ী েছাট বািড়েত চেল যাoয়ার িবষেয় সহায়তা o পরামশŪ েদয় ৷ eর জনƟ েযাগƟতা হল, আপনােক কাuিnেলর 
ভাড়ােট হেত হেব, আপনার বািড়েত দিুট বা তার েথেক েবশী েশাবার ঘর থাকেত হেব eবং আপনােক eকিট েছাট বািড়েত েযেত icকু  হেত হেব ৷ 
আপিন যিদ বতŪ মােন চার বা তার েথেক েবশী  েশাবার ঘরoয়ালা বািড়েত থােকন eবং আপনার pেয়াজন িহসােব eকিট েশাবার ঘর িনধŪািরত হয় 
তাহেল আপিন eকিট বাড়িত েশাবার ঘর রাখেত সমথŪ হেত পােরন eবং 2িট েশাবার ঘেরর েযাগƟতা েপেত পােরন ৷ 
pিতিট বাড়িত েশাবার ঘর েছেড় েদবার জনƟ আপিন নগদ £500 iনেসিnভ gাn eবং বািড় খািল করার খরেচর gাn েপেত পােরন ৷ ei pকl 
সmেকŪ  আরo তেথƟর জনƟ বা আেবদন করার জনƟ aনgুহ কের 020 7527 4140 বা -5174 েত িরহাuিসং িটম-eর সেǩ েযাগােযাগ করুন 
৷ 
 
 
িনu েজনােরশন িsম (নতুন pজn pকl)  
আপিন যিদ anত পাঁচ বছেরর জনƟ েকান iসিলংটন ভাড়ােটর পিরবােরর sায়ী সদসƟ েথেক থােকন eবং কাuিnেলর aƟােলােকশন পিলিস (pদান 
নীিত)-র সাধারণ শতŪগুিল পূরণ কেরন তাহেল আপিন ei pকেl আেবদন করেত পােরন ৷ আরo তেথƟর জনƟ 020 7527 4140 বা -4143 েত 
িরহাuিসং িটম-eর সেǩ েযাগােযাগ করুন ৷ 
 
েশয়ারড oনারিশপ (েযৗথ মািলকানা) 
আপিন যিদ নতুন বািড় িকনেত চান িকn আপনার পেk সরাসির েকনা সাধƟাতীত হয় তাহেল (হাuিসং aƟােসািসেয়শনগিুল dারা পিরচািলত) 
েশয়ারড oনারিশপ িsম-eর মাধƟেম আপিন eমন বািড়েত েযেত পােরন যা aনƟথায় aতƟn দামী হত ৷ ei pকেl আপিন eকিট সmিtর eকিট 
aংেশর মািলকানা  িকনেত পােরন eবং বাকী aংেশর uপর ভাড়া িদেত পােরন ৷ পের যখন আপনার সােধƟ kলােব তখন আপিন aিতিরk aংশগিুল 
িকনেত পােরন যতিদন না, icা করেল, আপিন সmণŪূ  সmিtিট eেকবাের িকেন েনন ৷   
 
আপনার হাuিসং পুিsকার পথিনেদŪ িশকা 
iসিলংটন-eর বািসnােদর জনƟ বাসsান িবষেয় কী কী েবেছ েনoয়ার সেুযাগ আেছ েস সmেকŪ  পরামশŪ েদবার জনƟ আমরা ioর গাiড টু হাuিসং নােম 
eকিট পুিsকা Ļতরী কেরিছ ৷ ei পুিsকায় uপের বলা pকlগিুল সmেকŪ  eবং বƟিkগতভােব বািড় ভাড়া করা িবষেয় আরo িবশদ তথƟ আেছ ৷ 
আপিন কাuিnেলর oেয়বসাiট www.islington.gov.uk/housing/findingahome -e িগেয়  ioর গাiড টু হাuিসং পুিsকািট  পড়েত 
পােরন aথবা আপনার eলাকার হাuিসং aিফসেক পুিsকািটর eকিট কিপর জনƟ বলেত পােরন ৷ 
 
বািড় ছাড়া eবং আপনার েটনািn সমাp করা 
আপনার েটনািn েশষ করেত হেল আপনােক aবশƟi আমােদর চার সpােহর িলিখত েনািটশ িদেত হেব যােত েসিটর েময়াদ eকিট রিববােরর মধƟরােt 
েশষ হয় ৷ 
আপনােক aবশƟi আপনার eলাকার হাuিসং aিফেস eিটেক পাঠােত হেব ৷ 
যিদ আপিন aনƟ eকিট েরিজsাডŪ  েসাশাল লƟাȉলডŪ  (েযমন েকান হাuিসং aƟােসািসেয়শন)-eর কােছ চেয়স-েবসড েলিটং (বাছাi-িভিtক ভাড়া)-eর 
মাধƟেম বদিল েনন তাহেল আপনােক তাড়াতািড় বাসা বদল করেত হেব ৷ ei েkেt আমরা চার সpােহর েনািটেশর েময়াদ কাযŪকর করব না যিদ 
আপনার নতুন েটনািn শরু ুহoয়ার সেǩ সেǩ আপিন আমােদর চািবগিুল েফর� েদন ৷ 
    



 

যখন বািড় ছাড়েবন তখন আপনার aবশƟকতŪ বƟ হল: 
• আপনার সব িজিনসপt সিরেয় েফলেত হেব  
• সব জǻাল দািয়tশীলভােব েফলেত হেব 
• গƟাস o িবদƟুেতর িমটার পিড়েয় আপনার aƟাকাun বn করােত হেব 
• আপনার বািড়িটেক ভােলা aবsায় েরেখ েযেত হেব eবং 
• সব িফিটং, িফkচার েরেখ েযেত হেব eবং িবনা aনমুিতেত করা সব unিতসাধন aপসারণ করেত হেব 
• আপনার বাগান বা বাiেরর জায়গা পিরsার-পিরcn aবsায় েরেখ েযেত হেব  

আমরা সmিtিট পিরদশŪন করব eবং বƟবহারজিনত যিুkসǩত aবনিত ছাড়া aনƟ কারেণ সmিtিটর েকান kিত হেয় থাকেল তার খরচ eবং 
আপনার হেয় জǻাল পিরsার করেত হেল তার খরচ আপনার কাছ েথেক চাiব ৷ যিদ সmিtিট পিরsার-পিরcn, ভােলাভােব েমরামত করা aবsায় 
ছাড়া হয় তাহেল আপিন £150 –eর জাɳ িরoয়াডŪ  Ƭ-েত aংশ েনoয়ার েযাগƟতা aজŪ ন করেত পােরন ৷ 
আপনার বািড় েছেড় েদoয়ার পর আপনার সব চািব sানীয় হাuিসং aিফেস জমা িদেত হেব ৷ eিট aবশƟi আপনার েটনািn েশষ হoয়ার পেরর 
েসামবার-eর দপুুরেবলার মেধƟ করেত হেব ৷ aনƟথায় আপনােক বাড়িত সpাহগিুলর ভাড়া eবং সmিtেত আমােদর pেবশ করার জনƟ যা খরচ হেব 
তা িদেত হেব ৷   
 
িবনা aনুমিতর দখলকারী বা েsায়াটার 
বািড় ছাড়ার সমেয় আপিন aবশƟi কাuেক বসবাসরত aবsায় েরেখ যােবন না ৷ আপিন যিদ তা কেরন তাহেল ভাড়ার জনƟ আপিনi দায়ী থাকেবন 
৷ সmিtিটেত েকu থাকেল তােক uেcদ করা হেত পাের ৷ আপিন aবশƟi আপনার চািবগিুল aনƟ কাuেক েদেবন না বা িবিk করেবন না ৷ ছাড়ার 
সমেয় আপিন aবশƟi সমs দরজা o জানালা বn কের তালাচািব েদেবন ৷ 
 
আপিন যিদ জােনন েয কাuিnেলর সmিtেত eমন েকu বাস করেছন যাঁর েসখােন থাকার কথা নয় তাহেল aনgুহ কের 
হাuিসং iনেভিsেগশনস হটলাiন 020 7527 7701 েত েফান করুন 
যিদ আপিন কাuেক কাuিnেলর সmিtেত েভেǩ ঢুকেত েদেখন তাহেল সেǩ সেǩ পুিলশ ডাkন ৷ 
 
আপনার বািড়র িনরাপtা o সুরkা  
aেনকভােব আপিন আপনার বািড়র িনরাপtা o সুরkার unিত করেত পােরন ৷ ei পিরেcেদ েযগিুল েবশী দরকারী েসগিুল সmেকŪ  আপনােক মেন 
কিরেয় েদoয়া হেc ৷ iনিসoেরn (বীমা) করােনার uপেযািগতা o কাuিnেলর েটনাn iনিসoেরn িsম সmেকŪo তথƟ েদoয়া হল ৷ 
  
বাগŪলাির (িসেধলঁ  চুির) েঠকােত হেল 
কম সমেয়র জনƟo বািড়র বাiের েগেল সব জানালা বn করনু o সদর দরজায় তালা িদন ৷ 
েবশীরভাগ চুির িদেনর েবলােত eবং কেয়ক িমিনেটর মেধƟ হয় ৷  
জানালােত তালা লাগান – eগুিল সsা িকn কাযŪকরী ৷ চািবগিুল েকাথায় আেছ সবসময় তা দয়া কের েজেন রাখুন যােত জরুরী aবsায়, েযমন 
আগনু লাগেল েসগুিল খুেঁজ পান ৷ eকতলার, পাiেপর কােছর o সমতল ছােদর কােছর জানালা রািtেবলা িনিɩতভােব বn করুন ৷ 
পােপােশর তলায় বা সেুতা িদেয় েবেঁধ িচǇর বােkর মেধƟ কখেনা চািব েরেখ যােবন না ৷  
আপিন বািড়েত থাকেছন না েস কথার িবjাপন েদেবন না (েযমন, েদখা করেত আসার েলােকেদর জনƟ েনাট িলেখ েরেখ) 
ছুিটেত যাবার সময় খবেরর কাগজ, দধু বা aনƟ সরবরাহগিুল মেন কের বn কের যােবন  
আপনার aনপুিsিতেত িকছু ঘটেল আপনােক খবর িদেত পারার জনƟ আপনার ছুিটর Ǉকানা পুিলশ বা pিতেবশীর কােছ েরেখ যান  
েকu েদখা করেত eেল তঁােক বািড়েত ঢুকেত েদবার আেগ সবসময় তঁার পিরচয় pমাণ করেত বলনু ৷ আমােদর সব কমʗ, Ǉকাদার eবং গƟাস, িবদƟু� 
বা জেলর েকাmানীর কমʗ বা পুিলশ aিফসারেদর কােছ eiজনƟ পিরচয়পt থােক ৷ যিদ আপনার সেnহ হয় তাহেল পুিলশ ডাkন eবং েকu েদখা 
করেত eেল তঁােক বািড়েত ঢুকেত েদবার আেগ সবসময় তঁার পিরচয় pমাণ করেত বলনু ৷ 
েঢাকার জনƟ যিদ আপনার েফােনর বƟবsা থােক তাহেল েসিটেক Ǉকভােব বƟবহার করুন ৷ আপিন যাঁেদর জােনন না তঁােদর ঢুকেত েদেবন না eবং 
দরজািটেক েকানরকম pপ (েগাঁজ) আটেক খুেল রাখেবন না ৷      
আপনার বািড়র সদর দরজায় সুরkা েগট বসােনা Ǉক নয় ৷ eেত আগুন লাগেল আপনার েবিরেয় আসার গিত ধীর হেয় েযেত পাের বা ফায়ার 
িbেগেডর পেk আপনােক udার করায় বাধা হেত পাের ৷ 
aনgুহ কের মেন রাখেবন েয ভাড়ােট িহসােব আমােদর aনমুিত ছাড়া আপনার বািড়র েকান unিতসাধন আপিন করেত পােরন না ৷ আপনার সদর 
দরজায় ধাতব সরুkা দরজা বসােনাo তার মেধƟ পেড় ৷ আমরা জািন েয েকান েকান ভাড়ােট সুরkার কারেণ eরকম কের থােকন, িকn ei 
দরজাগিুল বসােনােত িবপদ আেছ ৷ 
 
আপনার বািড়েত যাঁরা েদখা করেত আসেবন 
আমােদর কমʗ o Ǉকাদারেদর সেǩ পিরচয়পt থােক ৷ যিদ আপনার বািড়েত eেস েকu েহiচ eফ আi েথেক আসেছন বেল দাবী কেরন তাহেল 
সবসময় তঁােদর পিরচয় pমাণ করেত বলনু ৷  



 

যাঁরা গƟাস, িবদƟু� বা জেলর েকাmানী েথেক আসেছন বেল দাবী করেবন সবসময় তঁােদর পিরচয়পt আপনার েদখেত চাoয়া uিচ� ৷ আপনার 
aƟাকাun নmরo তঁােদর বলেত পারা uিচ� ৷ eিট আপনার িবেল েলখা থােক, সতুরাং eগিুল হােতর কােছ রাখুন ৷  
তঁারা েয পিরচয় িদেcন তঁারা Ǉক েসi েলাক িকনা েস সmেকŪ  সmণŪূ  িন:সংশয় না হেয় কখেনা কাuেক আপনার বািড়র িভতর ঢুকেত েদেবন না ৷  
যিদ আপনার িতলমাt সেnহ থােক েয িতিন আসল বƟিk নন তাহেল তঁােদর ঢুকেত েদেবন না ৷ 
যিদ আপিন পিরচয় pমাণ করেত বলােত আগnক চেল যান তাহেল েদরী করেবন না – সেǩ সেǩ পুিলশেক খবর িদন ৷  
আপনার sানীয় থানার kাiম িpেভনশন (aপরাধ দমন) aিফসাররা িকভােব আপনার বািড় সরুিkত রাখেত হেব েস সmেকŪ  আপনােক আনেnর 
সেǩ আরo পরামশŪ েদেবন ৷ আপিন যিদ eকিট েনবারহুড oয়াচ িsম (পাড়ায় নজর রাখার pকl) চাল ুকরেত চান তাহেলo তঁারা সাহাযƟ করেবন 
৷ মেন রাখেবন েয তঁােদর পরামশŪ িবনামেূলƟ পাoয়া যােব ৷      
 
ছুিটর িদনগুিল 
আপিন যিদ ছুিটেত বাiের যান বা আপনার বািড় দীঘŪ সমেয়র জনƟ খািল রােখন তাহেল: 

• িনিɩত করুন েয আপনার বািড় সুরিkত থােক 
• দধু, খবেরর কাগজ,বা aনƟ সরবরাহগিুল বািতল করুন 
• েকান বnু বা আtীয় েযন আপনার বািড়র uপর নজর রােখন তার বƟবsা করনু eবং জররুী aবsার জনƟ তঁােদর eকটা চািব িদেয় রাখুন 
• গƟাস, জল o িবদƟুেতর সরবরাহ মেন কের বn করেবন   

যিদ eকমােসর েথেক েবশী সময় আপিন না থােকন তাহেল যাবার আেগ আপনােক aবশƟi আমােদর জানােত হেব 
আপিন যিদ হাuিসং েবিনিফট পান তাহেল আপনার aনুপিsিত েসিটর uপর pভাব েফলেত পাের  
যিদ আপিন িতন মােসর েথেক েবশী সময় সmিtিটেত বাস না কেরন তাহেল যাবার আেগ আপনােক আমােদর aনমুিত িনেত হেব ৷ aনgুহ কের 
আপনার eলাকার হাuিসং aিফেস িলিখত আেবদন করুন ৷ আমরা pেতƟকিট আেবদন আলাদা কের িবেবচনা কির, িকn সাধারণত: আমরা 
আপনােক 12 মােসর েবশী aনুপিsত থাকার aনমুিত েদব না ৷ 
সব েkেti আপনােক আমােদর জানােত হেব: 
• েকান তািরেখ আপিন েযেত চান ৷ 
• েকান তািরেখ আপিন িফের আসেত চান ৷ 
• সmিtিটর ভাড়া জমা করার জনƟ o েদখােশানা করার জনƟ আপিন কী বƟবsা কেরেছন (আপিন eখনo আমােদর িলিখত সmিত ছাড়া আপনার 

বািড় সাবেলট করেত পােরন না) eবং 
• েকান Ǉকানা o েফান নmের আমরা আপনার সেǩ েযাগােযাগ করেত পাির 
  
iনিসoেরn (বীমা) 
আপনার বািড়র িজিনসপt বীমা করােনার দািয়t আপনার ৷ 
চুির, আগনু, বনƟা বা দঘুŪটনার কারেণ আপনার বািড়র েকান েলাকসান বা kিত হেল তার দািয়t আপনার ৷ 
aমােদর uপেদশ হল িনmিলিখত িবষয়গিুলর সুরkার জনƟ আপিন বািড়র বীমা করনু: 
 

• আসবাবপt o িফিটং 
• বƟিkগত িজিনসপt 
• জামাকাপড় 
• খাদƟ o পানীয় 
• গহনা o aনƟানƟ দামী িজিনস eবং 
• ভাড়া করা িজিনসপt, েযমন েটিলিভশন  

িজিনসপেtর পুেরা দােমর uপর বীমা করােনা গরুুtপূণŪ ৷  
যিদ aনƟ েকu আপনার িবরেুd দাবী কেরন তাহেল কিmpেহিnভ হাuস iনিসoেরn তৃতীয় পেkর সুরkার বƟবsাo করেব ৷ uদাহরণsরপূ, যিদ 
আপিন কল খুেল রাখার কারেণ আপনার pিতেবশীর ɃƟাট েভেস িগেয় থােক তাহেল েযেকানরকম kিতর জনƟ আপিন দায়ী হেত পােরন ৷  
আমরা েজােরর সেǩ ঘেরায়া িজিনসপেtর বীমা করােনার uপেদশ িদিc ৷ 
আপিন কাuিnেলর pকেlর মাধƟেম বা িনেজ বƟিkগতভােব eর বƟবsা করেত পােরন ৷ 
কাuিnেলর তার ভাড়ােট o রাiট টু বাi iজারাদারেদর জনƟ িবেশষ বীমা পিরেষবা আেছ যােত যিুkসǩত খরেচ তঁারা মেনর শািn পান ৷ 
আপিন যিদ আরo তথƟ, বা pচারপt বা psাবপt েপেত চান তাহেল 020 7527 2000 নmের েটনাnস iনিসoেরn িsম-eর সেǩ েযাগােযাগ 
করনু aথবা 222 আপার sীট, লȉন N1 1XR Ǉকানায় িলখুন ৷  
বƟিkগত বেnাবs করেত চাiেল বীমা সংsাগুিল aথবা িbিটশ iনিসoেরn aƟােসািসেয়শন আপনােক পরামশŪ িদেত পাের ৷ সবেথেক ভােলা িডল 
(বƟবsা)িট েপেত বাজাের ঘেুর েদখা যিুkযkু ৷   



 

 
সমাজিবেরাধী বƟবহার o হয়রািন 
আমরা সব সমাজিবেরাধী বƟবহােরর নািলশ গরুেুtর সেǩ িনi ৷ পুিলশ o aনƟানƟ সংsার সেǩ আমরা eর েমাকািবলা করেত বdপিরকর ৷ আমরা e 
eস িব-র uপর aেনকগিুল ফƟাk শীট o pচারপt Ļতরী কেরিছ ৷ eগুিল www.homesforislington.org.uk েত aনলাiন পড়েত পােরন 
বা আমােদর হাuিসং aিফস েথেক েপেত পােরন ৷ 
 
সমাজিবেরাধী বƟবহার কী? 
সমাজিবেরাধী বƟবহার হল eমনভােব বƟবহার করা যা িবিভn পিরবােরর eক বা eকািধক বƟিkর হয়রািন, ভয় বা দ:ুেখর কারণ ঘিটেয়েছ বা ঘটােত 
পাের ৷ eিটেক aনƟ বƟিkেদর বািড় o কিমuিনিট Ƌযűবহার করার aিধকাের aেযৗিkক হsেkেপর বƟবহার িহসােবo বণŪনা করা েযেত পাের ৷ 
 
ভাড়ােট িহসােব আপনার দািয়t 
আপিন আপনার সmিtেত বসবাসকারী o েসখােন আসা সব বƟিkর (িশশুসহ) বƟবহােরর জনƟ দায়ী ৷ eর মেধƟ সmেtর মেধƟ, eজমালী eলাকায় 
eবং সmিtর আেশপােশ তােদর বƟবহার anভুŪk ৷  
আপিন সমাজিবেরাধী বƟবহার করেল আমরা আপনার িবরুেd aেনকরকম আiনী বƟবsা িনেত পাির ৷ 
 
আপিন যিদ সমাজিবেরাধী বƟবহােরর িশকার হন তাহেল কী করেবন 
আমরা আশা কির েয িকছু ধরেনর সমাজিবেরাধী বƟবহােরর মীমাংসা করেত আপিন যুিkসǩত পদেkপ েনেবন, েযমন pিতেবশীেদর মেধƟ ঝগড়ার 
েkেt ৷ 
যিদ গরুুতর সমসƟা হয় যােত আমােদর জিড়ত হoয়ার pেয়াজন আেছ তাহেল aনgুহ কের আপনার eলাকার হাuিসং aিফেসর সেǩ েযাগােযাগ করনু 
৷ তঁারা uপেদশ িদেত o সমসƟািট সmেকŪ  তদn করেত পারেবন ৷ তঁারা Ǉক করেবন েয কী পদেkপ েনoয়া েযেত পাের eবং তার agগিত সmেকŪ  
আপনােক aবিহত রাখেবন ৷ 
যিদ আপনার সেnহ হয় েয সমাজিবেরাধী বƟবহােরর সেǩ aপরাধমলূক কাযŪকলাপ জিড়ত তাহেল aনুgহ কের পুিলশ কিমuিনিট েসফিট িটেমর সেǩ 
েযাগােযাগ করুন ৷ জরুরী aবsায় 999 নmের কল করনু ৷ 
 
আuট aফ আoয়াসŪ e eস িব েরসপn িটম 
ei দলিট িবিভn eেɳেট টহল েদয় o aপরাধ বn করেত o সমাজিবেরাধী বƟবহার বাধা িদেত বািসnােদর সহায়তা কের ৷ তঁারা েহiচ eফ আi 
সািভŪ েসস, পুিলশ, iসিলংটন কাuিnল, iয়ং িপপƐস সািভŪ েসস eবং aনƟ sানীয় সংsার সেǩ aংশীদার হেয় কিমuিনিটর সেǩ কাজ কের সমসƟা 
সমাধােনর জনƟ কাজ কেরন eবং েপশাদার সাkী িহসােবo কাজ কেরন ৷ ei aিফসােররা েচােখর uপর েথেক আ˞াসদায়ী uপিsিত বজায় রােখন ৷ 
পিরিচত utp জায়গাগিুলেত েযখােন িনয়িমত সমাজিবেরাধী বƟবহার ঘেট থােক েসখােন  েযসব e eস িব aিফসার কাজ কেরন eঁরা তঁােদর সেǩ 
ঘিনɵভােব কাজ কেরন ৷ তঁারা িবচার-িবেবচনা কেরন eবং ঝােমলা বাঁধােনা, ভাǩচুর, পিরতƟk গািড়, Ƀাi িটিপং eবং েদoয়াল িলখন সহ িবিভn 
সমাজিবেরাধী বƟবহােরর ঘটনার িদেক লkƟ রােখন ৷ 
েহiচ eফ আi eেɳটগুিলেত টহল েদবার সময় হল েসামবার েথেক বহৃsিতবার েবলা 4টা েথেক মাঝরাত পযŪn eবং শkুবার o শিনবার সnƟা 5 টা 
েথেক রাত 1 টা পযŪn ৷  
ঘেরায়া িহংসা 
ঘেরায়া িহংসা eকিট aপরাধ eবং আপনােক সাহাযƟ করার জনƟ পুিলেশ িবেশষভােব pিশিkত aিফসােররা আেছন ৷ আপনােক সাহাযƟ করার জনƟ 
তঁারা পদেkপ িনেত পােরন ৷  
জররুী aবsায় 999 ডায়াল করনু ৷ aথবা আপিন আপনার eলাকার থানায় বা পুিলেশর কিমuিনিট েসফিট িটেমর সেǩ েযাগােযাগ করেত পােরন ৷  
আপিন যিদ িহংসার িশকার হন বা আপনােক িহংসার ভয় েদখােনা হয় তাহেল আপিন আপনার eলাকার হাuিসং aিফেস যত তাড়াতািড় সmব িরেপাটŪ  
করনু ৷ েটনািn মƟােনজেমn aƟাডভাiজার আপনােক পরামশŪ িদেত, ঘটনািট নিথবd করেত পারেবন eবং আপিন জররুী বাসsােনর aনেুরাধ করেল 
আপনােক কাuিnেলর হাuিসং eiড েসnাের সাহােযƟর জনƟ পাঠােত পােরন ৷ আমরা যিদ আপনােক সামিয়ক বাসsান িদেয় সহায়তা কির তাহেল 
তার মােন ei নয় েয আমরা েমেন িনেয়িছ েয ঘেরায়া িহংসা ঘেটেছ বা আপনার জনƟ sায়ী বাসsান খুেঁজ েদoয়া আমােদর দািয়t ৷ আমরা ঘটনািটেক 
সতকŪ ভােব েদেখ যত তাড়াতািড় সmব আপনােক কী দীঘŪকালীন সাহাযƟ আমরা করেত পাির েস সmেn িসdাn েনব ৷ তার মেধƟ েসiসব সরুkা 
বƟবsাo থাকেত পাের যােত আপিন েয বািড় আপিন েছেড় eেসেছন েসখােন আপিন থাকেত পােরন ৷   
ঘেরায়া িহংসার িশকারেক সাহাযƟ করার সেǩ সেǩ আমরা েয বƟিk িহংসা ঘিটেয়েছন তঁার িবরেুdo বƟবsা িনেত পাির ৷ ঘেরায়া িহংসা sীকার কের 
েনoয়া যায় না eবং আমােদর লkƟ িহংসাtক বƟিkরা েযন তঁােদর বƟবহার েথেক লাভবান হেত না পােরন ৷ যিদ আপিন রাজী হন েকবলমাt তখনi 
আমরা বƟবsা েনব eবং কী বƟবsা uপযkু েস সmেকŪ  আপনার সেǩ আেলাচনা করা হেব ৷ যিদ িহংসা সিৃɳকারী বƟিko আমােদর সmিtেত বাস 
কেরন তাহেল িতিন তঁার েটনািnর শতŪ  ভǩ করেবন eবং আমরা তঁােক uেcদ করার বƟবsার কথা িবেবচনা করেত পাির ৷   
 
হাuিসং সােপাটŪ  সািভŪ স (সহায়তা পিরেষবা) 
েযসব ভাড়ােটর ঘেরায়া িহংসা বা সমাজিবেরাধী বƟবহােরর কারেণ uেcদ হoয়ার মেতা aবsার মেধƟ পড়ায় aিতিরk সহায়তার pেয়াজন হাuিসং 
সহায়তা পিরেষবা তঁােদর সাহাযƟ কের ৷ েটনািn মƟােনজেমn, iনকাম িরকভাির বা aƟািnেসাশাল িবেহিভয়র িটমগুিল েযসব ভাড়ােট িবপn o যাঁেদর 
aিতিরk সহায়তার pেয়াজন আেছ তঁােদর হাuিসং সােপাটŪ  aিফসােরর কােছ পাঠােত পাের ৷ হাuিসং সােপাটŪ  সািভŪ েসর কােছ িনেজ েথেকo যাoয়ার 



 

বƟবsা আেছ ৷ eর জনƟ েহiচ eফ আi oেয়বসাiেট আেবদনপt পাoয়া যােব ৷ আরo তেথƟর জনƟ 020 7527 4140 বা 4143 নmের 
িরহাuিসং িটমেক েফান করুন ৷ 
 
িসdাn েনoয়ার বƟাপাের জিড়ত হoয়া 
আপনার বািড়র িকভােব বƟবsাপনা িকভােব চলেব েস সmেকŪ  আপনার বkবƟ রাখার aিধকার আেছ ৷ আপিনi সবেথেক ভােলা কের জােনন েয 
আপনার eেɳেট েকান েকান পিরবতŪ ন করা uিচ� eবং বেরার aনƟানƟ ভাড়ােট o iজারাদারেদর সেǩ আপিন িসdাn িনেত পারেবন েয িকভােব 
আপনােদর বািড়গুিলর বƟবsাপনা চলেব তােদর unিতসাধন করা হেব ৷  
 
বƟিkিবেশষ িহসােব 
আiন aনসুাের eকজন সুরিkত ভাড়ােট িহসােব েযসব িবষয় আপনার বািড়েক pভািবত কের eবং েযসব পিরেষবা আপিন পান েসগিুল িনেয় আমােদর 
aবশƟi আপনার সেǩ আেলাচনা করেত হেব ৷ eর মেধƟ আেছ:  

• আপনার বািড়র unিতসাধন বা েমরামিত 
• আপিন ভাড়ােট হেল েটনািnর শতŪগুিলর েকান পিরবতŪ ন 
• পিরেষবার মান eবং  
• পিরেবেশর unিত, সরুkার কাজ বা রkণােবkণ-eর বƟবsা 

আমরা আপনার মতামত চাiব: 
• আপনােক িচǇ পাǇেয় 
• িমিটং কের 
• সােভŪ  কের  
• ভাড়ােট o আবািসকেদর eকিট Ļtমািসক পিtকা pকাশ কের eবং 
• ভাড়ােট o আবািসকেদর aƟােসািসেয়শনগুিলর সেǩ ঘিনɵভােব কাজ কের 

 
আপনার eেɳেট 
aেনক eেɳেট eখনi আমােদর sীকৃত েটনাnস aƟাȉ েরিসেডnস aƟােসািসেয়শন (িট আর e) আেছ ৷ 
ভাড়ােটেদর েযাগদান করার পেk eগিুল দারণু ভােলা uপায় eবং ei সংsাগুিল: 

• িনয়িমত িমিটং কের eেɳেটর সমসƟা আেলাচনা কেরন 
• unয়ন কমŪসূচী o aনƟানƟ গুরুtপূণŪ িবষেয় েহiচ eফ আi eঁেদর সেǩ পরামশŪ কের  
• unিতসাধন eবং নতুন সিুবধার জনƟ pচার কেরন 
• কিমuিনিট েকndগিুল (েযখােন আেছ)-র বƟবsাপনায় aংশgহণ কেরন o কিমuিনিটর কাযŪকলাপ আেয়াজন কেরন 
• eলাকার হাuিসং পƟােনল-e eেɳেটর ভাড়ােট o iজারাদারেদর sােথŪর pিতিনিধt কেরন  

িবিভn uেdেশƟ িট আর e-গিুল গঠন করা হয় ৷ ভাড়ােট o iজারাদাররা িসdাn িনেত পােরন েয হাuিসং পিরেষবা েযভােব চালােনা হয় তােত তঁারা 
আরo েবশী মাtায় তঁােদর বkবƟ রাখেত চান aথবা েকান eকিট িবেশষ বƟাপার থাকেত পাের, েযমন eেɳেটর সুরkা বা বড় ধরেনর কােজর 
মীমাংসা করেত চাoয়া ৷ 
রীিতগতভােব sীকৃত হেত হেল িট আর e-গিুলেক aবশƟi সব ভাড়ােট o iজারাদারেক েযাগদান করেত িদেত হেব, pেতƟেকর সেǩ uিচ� বƟবহার 
করেত হেব eবং িনয়িমত িনবŪাচেনর মাধƟেম aƟােসািসেয়শন চালােনার জনƟ কমŪকতŪ া িনেয়াগ করেত হেব ৷ aেনক িট আর e েফডােরশন aফ 
iসিলংটন েটনাnস aƟােসািসেয়শনস (eফ আi িট e)-eর aংশ ৷ eফ আi িট e বতŪমান িট আর e-গিুলেক সহায়তা েদয় o নতুন িট আর e শরুু 
করেত সাহাযƟ কের ৷ আপিন যিদ েকান েছাট bক বা রাsার সmিtেত থােকন তাহেল আপিন কাছাকািছ aবিsত aনƟানƟ bেকর ভাড়ােটেদর সেǩ 
েযাগদান কের আপনার িনেজর aƟােসািসেয়শন Ļতরী করেত পােরন aথবা িনকটs বড় eেɳেটর িট আর e-েত েযাগদান করেত পােরন ৷ 
আরo তথƟ জানার জনƟ aনুgহ কের আপনার eলাকার হাuিসং aিফেস েফান কের আপনার কিমuিনিট aƟাȉ সািভŪ স েডেভলপেমn aিফসার-eর 
সেǩ কথা বলেত চান ৷ 
িকছু eেɳট আরo জিড়ত হoয়ার িসdাn েনয় eবং eেɳেটর Ļদনিnন বƟবsাপনা o েমরামিতর দািয়t েনয় ৷ eটা করার জনƟ আবািসকেদর aবশƟi 
Ǉকভােব eকিট সংsা, েটনাn মƟােনজেমn aগŪানাiেজশন (িট eম o) গঠন করেত হেব eবং েবশীরভাগ ভাড়ােট o বািসnােদর সমথŪন েপেত হেব ৷ 
তখনo কাuিnল সmিtগিুলর মািলক থাকেব eবং ভাড়ােটরা তঁােদর সুরিkত েটনািn রাখেত পারেবন ৷   
িট eম o গঠন করার জনƟ সাধারণত 2 েথেক 3 বছর সময় লােগ ৷ বািসnােদর pেয়াজনীয় সব pিশkণ েদoয়ার জনƟ eকজন িনরেপk 
কনসালেটn (uপেদɳা) িনেয়াগ করা হয় eবং eর জনƟ েকndীয় সরকার o iসিলংটন কাuিnল েথেক aথŪ বরাd করা হয় ৷     
 
আপনার sানীয় হাuিসং eলাকায়  
iসিলংটেন 4িট েলাকাল হাuিসং eিরয়া (sানীয় হাuিসং eলাকা) আেছ ৷ pেতƟেকর িনেজর িনেজর eিরয়া হাuিসং aিফস আেছ ৷ pেতƟক eিরয়া-র 
eকিট কনসােlিটভ পƟােনল আেছ ৷ eিট ঐ eলাকার sীকৃত েটনাnস aগŪানাiেজশনগুিলর, েযমন েটনাnস aƟাȉ েরিসেডnস aƟােসািসেয়শন eবং  



 

েটনাn মƟােনজেমn aগŪানাiেজশনগিুলর মেনানীত pিতিনিধেদর িনেয় গǇত ৷ eেɳট, েছাট bক o রাsার সmিt েযখােন েকান pিতিনিধtমূলক 
ভাড়ােট সংsা গঠন করা হয়িন েসখানকার িনবŪািচত ভাড়ােটেদর o iজারাদারেদর pিতিনিধরাo থােকন ৷  
কনসােlিটভ পƟােনল sানীয় হাuিসং কমʗ eবং oয়াডŪ  কাuিnলারেদর সেǩ িনয়িমত সাkা� কের: 
 

• কাযŪকািরতার িরেপাটŪ  েনন 
• িনধŪািরত sানীয় বােজট-eর জনƟ বƟয় সপুািরশ o িনরীkণ কেরন 
• েকান েকান বড় েমরামিত বা unয়েনর pকlগুিলেক agািধকার েদoয়া হেব তা Ǉক করেত সাহাযƟ কেরন 
• কিমিটর খসড়া িরেপােটŪ র uপর মnবƟ কেরন eবং 
• sানীয় হাuিসং বƟবsাপনা পিরেষবার সমসƟা সmেকŪ  আেলাচনা কেরন  

  
আমােদর িনেদŪশকমȉলী (েবাডŪ  aফ ডাiেরkরস)  
সেতেরা জেনর িনেদŪশকমȉলী েহামস ফর iসিলংটন-eর বƟবsাপনা চালান ৷ িনেদŪশকেদর মেধƟ সাতজন বািসnা eবং ভাড়ােটেদর মেধƟ েথেক িনেদŪশক 
হেয় সেবŪাc sের িসdাn েনoয়ায় aংশgহণ করার সেুযাগ আেছ ৷  
 
েবাডŪ : 
নীিত-পdিতর িদশা িনরীkণ কের  
িডেসn েহামস sƟাȉাডŪ  aজŪ ন করার লেkƟ সংsার িsর থাকা িনিɩত কের  
িসdাn gহণ-eর পdিতেত সব আবািসকেদর জিড়ত থাকা িনিɩত কের  
  
আমােদর সাব-েবাডŪ সমহূ 
আমােদর 2িট সাব-েবােডŪ  বািসnারা pধান েবাডŪ  িনেদŪশকেদর সেǩ Ļবঠক কেরন ৷ ভাড়ােটরা aƟােসািসেয়ট ডাiেরkর হেত পােরন eবং কাযŪকািরতার 
িবষয়গিুল িবেবচনা করেত পােরন ৷ 
সাব-েবাডŪ  িনmিলিখত কাজগুিল কের: 
 

• sানীয় sের কাযŪকািরতা িনরীkণ করা  
• sানীয় পƟােনল o aনƟানƟ কnালেটিটভ gেপর সেǩ েযাগােযাগ Ļতরী করা 
• বািসnােদর জিড়ত করবার জনƟ নীিত িনধŪারণ  
• ভিবষƟেত pধান eবং সাব-েবাডŪ গিুলর জনƟ আবািসক িনেদŪশক  িনবŪাচেনর uপের সুপািরশ করা 
• রkণােবkণ o unয়েনর কী কী কাজ pেতƟক বেরা-েত সারাবছর হেব তার সপুািরশ করা  

 
েটনাn কমপƟাk  
আমরা iসিলংটন েটনাn কমপƟাk Ļতরী কেরিছ ৷ কমপƟাk হল আমােদর eবং কাuিnেলর iজারাদাররা সহ  ভাড়ােটেদর মেধƟ eকিট চুিk ৷ 
কমপƟাk-e বলা হেয়েছ েয েযসব sানীয় িসdাnগিুল বাসাবািড় o কিমuিনিটগুিলেক pভািবত কের েসi িবষেয় আমরা িকভােব ভাড়ােট o 
iজারাদারেদর সেǩ আেলাচনা করব eবং তঁােদর জিড়ত করা হেব ৷ 
আমরা েটনাn কমপƟাk-eর eকিট সারসংেkপ Ļতরী কেরিছ ৷ eিটর কিপর জনƟ আপনার eলাকার হাuিসং aিফেসর সেǩ েযাগােযাগ করেলi হেব ৷  
                                                                                     


